
แบบสำรวจความพึงพอใจการรับรูขาวสาร การประชาสัมพันธ และการบริการ 
งานประชาสัมพันธ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
คำช้ีแจง    
แบบสอบถามนี้ มี จัดทำข้ึน เพื่ อสำรวจความพึงพอใจการรับรูขาวสาร การประชาสัมพันธ และการบริการ                       
ของงานประชาสัมพันธ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ ในชวงระยะเวลาการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ       
พ.ศ. 2566 เพื่อนำผลการสำรวจไปใชในการพัฒนาและสรางระบบการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงขอความ
รวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม (กรุณาตอบแบบสอบถามใหสอดคลองกับความเปนจริง)ขอขอบคุณ 
 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ  �  1)  ชาย �  2)  หญิง 
 

2. อาย ุ  �  1)  ต่ำกวา 20 ป �  2)  21 - 30 ป �  3)  31 – 40 ป  

�  4)  41 - 50 ป �  5)  51 – 60 ป �  6)  61 ปข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา �  1)  ประถมศึกษา �  2)  มัธยมศึกษา �  3)  ปวช. ปวส./เทียบเทา 

�  4)  ปริญญาตร ี �  5)  ปริญญาโท หรือสูงกวา 

�  6)  อื่นๆ................................................................................................................. 
  
4. สถานะภาพการทำงานในปจจุบนั 
 
   นักเรียน/นักศึกษา 
   ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา/ลูกจาง/พนักงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
   ขาราชการ/ลูกจาง/พนักงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอื่นๆ 
   ผูรับบำนาญ 

 ธุรกิจสวนตัว 
   อื่นๆ........................................................................................................................................ 
 
สวนท่ี 2 : ดานการรับรูขาวสาร การประชาสัมพันธ 
ทานรับทราบขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ กิจกรรม/โครงการ และผลการดำเนินงาน  
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณผานชองทางการส่ือสารจากชองทางใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)* 

� เว็บไซต ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ 

� Facebook ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ 

� Youtube ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ 

  � Tiktok ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ 

  � ส่ือวิทยุ � ส่ือส่ิงพิมพ � โปสเตอรดิจิตอล/โปสเตอร/Infographic/จดหมายขาว 

  � อื่นๆ........................................................................................................................................ 
 



ชองทางส่ือท่ีทานสนใจมากท่ีสุด* 

� ขาวเผยแพรและประชาสัมพันธ 

� Infographic/จดหมายขาว 

� วีดิทัศน (ความยาวไมเกิน 3 นาที) 

� วีดิทัศน (ความยาว 3 - 5 นาที) 

� ปายประชาสัมพันธตาง ๆ 

  � อื่นๆ........................................................................................................................................ 
ทานมีความพึงพอใจในการใหบริการขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ กิจกรรม/โครงการและผลการดำเนินงาน 
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ* 
 

 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. ระยะเวลาในการใหขอมูลท่ีเหมาะสม      
2. การใหบริการขอมูลขาวสารประชาสัมพันธทันตามเวลา      
3. ชองทางบริการ การประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารหลากหลาย      
4. การเผยแพรขาวสารของหนวยงานไปยงับุคคลภายนอก 
     4.1) เว็บไซต สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ      
     4.2) Facebook สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ      
     4.3) Youtube ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ      
     4.4) Tiktok ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ      
     4.5) โปสเตอรดิจิตอล/โปสเตอร/Infographic/จดหมายขาว      
5. ขอมูลท่ีไดรับนำไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ      
7. ความพึงพอใจในการจัดทำส่ือประชาสัมพันธ  
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ มากนอยเพียงใด 

     

8. มีชองทางการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย      
9. ขอมูลท่ีไดรับตรงตามความตองการ/ มีประโยชน/ นาสนใจ                                          
10. การใหขอมูลเพิ่มเติม/ การตอบขอซักถาม      
11. มีการส่ือสาร/ ประชาสัมพันธ ท่ีรวดเร็ว      
12. ความพึงพอใจในภาพรวมของการประชาสัมพันธ  
(ความถูกตอง ครบถวน ความรวดเร็ว และคุณภาพของผลงานท่ีไดรับ) 

     

 
สวนท่ี 3 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะอื่นๆ  
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบคุณในความรวมมือท่ีทานไดเสียสละเวลาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกทางราชการในคร้ังนี้ 

 



 
 

แบบสำรวจความพึงพอใจการรับรูขาวสาร การประชาสัมพันธ และการบริการ 
งานประชาสัมพันธ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QR CODE 
 

https://shorturl.moe.go.th/4y8g2 


