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ถึง สำนักงานศึกษาธิการภาค ๑ -  ๑๘/  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดทุกจังหวัด/ สำนัก/ กอง/ สถาบัน/ ศ ูนย ์/ 

สำนักงาน/กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป./ กลุ่มตรวจสอบภายใน สป.
ด้วยกองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค ได้จัดทำคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

เร ื่องร ้องเร ียน/ร ้องท ุกข ์ ของกองส ่งเสร ิมและพ ัฒนาการบริหารการศึกษาในภูม ิภาค โดยนำเครื่องม ือ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (เก16?โ!IV & 7โลกรเวลโอก07 
/\ร565รกา6กบ โโ/ป ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗ ตามแบบวัดการเปีดเผยข้อมูลสาธารณะ (0|ว6ก อล!:ล 
เก!:6?โ!*V ลกป 7 โลกรเวลโ6ก(V /\รร655๓6ก!:: 017) ในตัวขี้'วัดที่ ๙ การเป ีดเผยข ้อม ูล  ต ัวช ี้ว ัดย ่อยท ี่ ๙ .๔ 
การส่งเสริมความโปร่งใสการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบ ข้อท่ี ๒๒ แนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบ ตามองค์ประกอบด้านข้อมูลท่ีได้กำหนดไว้ ตังน้ัน จึงขอประซาสัมพันธ์ 
คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของกองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค 
ให้หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการรับทราบ ทั้งนี้สามารถดาวนิโหลดรายละเอียดข้อมูล 
ได้ตาม 0โ! ดวป6 ท้ายหนังสือฉบับนี้

กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค
กลุ่มอำนวยการ
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“ เรียนดี ม ีความส ุข”


