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ผู้ชว่ยผูอํ้านวยการ สวทช.



ภาพรวมการใช้งานระบบ 
Traffy Fondue for Education

ผู้บรหิาร
ใช้ข้อมูลจาก Dashboard 
ภาพรวม/สถานการณ์ของเรือ่งแจ�ง
เพื่อวางนโยบายในการบรหิารจดัการ

นักเรียน/เยาวชน/ประชาชน
แจ้งเรือ่งผ�านไลน�

แจ้งเรือ่ง/รายงานสถานการณ�
ติดตามสถานะ
ตรวจสอบเรื่องทีเ่คยแจ�ง
คุยกบัเจ�าหน�าที่

เจ้าหน้าที่
ใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น Fondue Manager 

และเว็บไซต� https://citydata.traffy.in.th
จัดการเรือ่งแจ�ง
อัพเดทสถานะ
ส่งต�อเรือ่งให�หน�วยงานทีเ่กีย่วข�อง
คุยกบัประชาชนขอข�อมลูเพิม่เตมิ

ส่งขอมูล ประมวลผล

อัพเดทผลดําเนินการใหผูแจงรับทราบ



ขั้นตอนการใชง้าน
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การแจ้งป�ญหา
ทดลองแจ้งในฐานะผูป้ระสบป�ญหา
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ค้นหาด้วย ID
@traffyfondue
แล้วเพิ�มเพื�อน

สแกน
QR Code 

หรือ

5

วิธีที่ 1 เพิ่ม @traffyfondue เป็นเพื่อนใน LINE 
และคลิกเพื่อแจ้งเรื่องเข้าสู่ Traffy EDU 

คลิก เพื�อแจง้ป�ญหา
Traffy EDU
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หรือ

หรือ สแกน QR code 
เพื่อเขา้สูไ่ลน์

ส่งข้อความพร้อมรหัสอัตโนมัติ
(ไม่ต้องลบรหัส) เพื่อแจ้งเรื่องเข้า Traffy EDU 

วิธีที่ 2 Scan QR Code  Traffy EDU 
เพื่อแจง้เรื�องเขา้หนว่ยงานโดยตรง



73. ส่งภาพประกอบ
 (สูงสดุ 10 ภาพ)

การแจ้งปัญหา 

2. พิมพ์อธิบายรายละเอียดของ
ปัญหาที�ต้องการแจง้และกดสง่

1. เลือกประเภทเรื่อง
ที่ต้องการแจง้



88. ส่งภาพหรือวิดีโอ
เพิ่มเติมไดภ้ายหลัง

7. รับแผ่นยืนยัน
เรื่องแจง้เขา้ระบบ

6. ส่งพกัิดและ
รอเรื่องเขา้สูร่ะบบ

การแจ้งป�ญหา (ต่อ)

4. แชร์พกัิด
จุดเกิดป�ญหา



ด้วย Application และ Website

การจัดการป�ญหา

9



Scan QR Code
ตามประเภทของมือถือ1 10

ติดตั้งแอปพลิเคชั่น Fondue Manager
( Scan QR)



หรือค้นหา fondue manager
กดติดตั�งหรอืดาวนโ์หลด1

11

1
1

แอพ fondue manager
ถูกติดตั�งในเครื�องเรยีบรอ้ย2

2

ติดตั้งแอปพลิเคชั่น Fondue Manager
(ค้นหา)



กดปุ่ม
เจ้าหนา้ที�เขา้สูร่ะบบ

เลือกเขา้สูร่ะบบได้
4 ช่องทาง

เปิด Application 
Fondue Manager1 2 3 12

1

2

3

เข้าสูร่ะบบ Traffy Fondue
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4.2

4.3

4.1

4.1 4.2 4.3ดำเนินการต่อ
เมื่อเขา้ดว้ย Gmail

อนุญาต
เมื่อเขา้ดว้ย LINE

เข้าสู่ระบบสำเร็จ จะขึ้นให้
เจ้าหนา้ที�ยนืยนัตัวตน

ดำเนินการต่อ
เมื่อเขา้ดว้ย Facebook

13

เข้าสูร่ะบบ Traffy Fondue (ต่อ)



5.45.1

5.1

แนบรูป, กรอกชื่อ-สกุล
,เบอร์มือถือ และ 
กด ขอ OTP

กด OK หรือ ตกลง

5.2

5.2

การยืนยนัตัวตนเจา้หนา้ที�

5.3

5.4 นำเลข OTP จาก SMS กรอก
ในช่อง 5.3 และกดยืนยัน 
ปุ่มสเีขยีว และกด บนัทึก

5.3

5.1

5.1

5.4 เลือก ThaiID
 กดยืนยนัตัวตนผา่นแอป
ThaiID และกด บันทึก

5.1



41 2

1 22

3

3

15
จะเข้าหน่วยงานสาํเรจ็

ขั้นตอนการเขา้รว่มหนว่ยงาน

เข้าหน้าหน่วยงาน
และกดปุ่ม “เข้าหน่วยงานใหม่” 

กรอกรหัสหน่วยงาน
และกด “ค้นหา”

ขึ้นกล่องเขา้หน่วยงานสาํเรจ็
แล้วกด “ตกลง”



1 2

1

2

เลือกเมนู หน่วยงาน
เพื่อดรูายชื�อหน่วยงานที�มสีทิธจิดัการเรื�อง

เลือกหน่วยงาน
ที่ต้องการดเูรื�องแจง้
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การดูเรื�องแจง้



เรียงตามเวลาแจง้แบ่งตามสถานะ

1

2

3

1

2 3

เลือกสถานะที�ต้องการ
เพื่อดเูรื�องแจง้ในสถานะนั�นๆ

แบ่งตามประเภท

แบ่งตามพื�นที�

แบ่งตามหน่วยงานรบัเรื�อง

ใหม่  -> เ ก่า
เก่ า  <- ใหม่

รอรับเรื� อง
รับเรื� อง
กำ ลังดาํเนินการ
เสร็จสิ�น
. . .

ใส่คําสาํคัญ
เพื่อค้นหาเรื�องแจง้

จัดเรยีงเรื�องแจง้
ตามเวลาที่เรื�องถกูบนัทึกไวใ้นระบบ
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การค้นหาและเรยีงเรื�องแจง้



1 1 2

1 2

1

กดปุ่ม
เพื่อแสดงเส้นทางไปยังเรื่อง ใน google map 

กดที่ภาพ
เพื่อดรูายละเอียด

กดปุ่มเสน้ทาง
เพื่อแสดงเสน้ทางไปยงัเรื�องแจง้

วิธี ที�  1 วิธี ที�  2
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ไปตำแหนง่ของเรื�องแจง้



1 2

1

2

เลือกปุ�มจดัการ
เพื่อปรบัสถานะเรื�องแจง้

เลือกสถานะเรื�องแจง้
ที่ต้องการ
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จัดการเรื�องแจง้



3 4

3

4

3.1

3.1พิมพอ์ธบิายรายละเอียดการดําเนินการ เพิ่มรูปภาพดําเนินการ
และกดยืนยนั

20พิมพอ์ธบิายรายละเอียดการดําเนินการ
หมายเหตุ สามารถกดปุ�มไมโครโฟน เพื�อพมิพด์้วยเสยีงพูด

จัดการเรื�องแจง้ (ต่อ)



รอรับเรื� อง

สถานะเริ่มต้น  
เมื่ อแจ้งเรื� องเรียบร้อย

กำลังดําเนินการ

เริ่มจัดการ
มีความคืบหน้า

เสร็จสิ�น
สถานะเมื่ อจัดการเรื่ อง
แจ้ง/แก้ไขป�ญหาเรียบร้อย

ไม่เ กี�ยวข้อง

สถานะเริ่มต้น  
เมื่ อแจ้งเรื� องเรียบร้อย

เชิญร่วม

อยู่ ในอำนาจหน้าที่
เชิญหน่วยงานอื� นร่วมแก้

ส่งต่อ

ไม่อยู่ ใน”อำนาจหน้าที่”
ส่งให้หน่วยงานที่มีอำนาจ
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สถานะของเรื่องแจง้



เชิญรว่ม

ส่งต่อ

หลังกดจดัการ
เลือกสถานะเป�นเชญิรว่ม1 2 3 *

1

2

3

1

2

ร่วมแก้ไขไปด้วยกัน

ไม่อยู่ ในอำนาจหน้าที่
ส่ง ให้หน่วยงานอื่ น
ที่มีอำนาจหน้า ที�

ค้นหาหน่วยงานด้วยชื�อ
และกดเชิญรว่ม

กดยืนยนั
เพื่อเชญิหน่วยงานรว่มแก้ไข

หากต้องการสง่ต่อ
เลือกสถานะเป�นสง่ต่อในขอ้ 1

22

เชิญหน่วยงานร่วมแก้ไข/
ส่งต่อหนว่ยงานที�รบัผดิชอบ



1 2 3

2

3

1

กดที่ภาพ
เพื่อดรูายละเอียด

กดคุยกับผู้แจง้
เพื่อไปยงัหอ้งพูดคยุ

พิมพข์อ้ความ
และกดส่ง
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สอบถามข้อมูลจากผูแ้จง้



เรื่องที�ไมเ่กี�ยวขอ้ง

หลังกดจดัการ
เลือกสถานะเป�นไมเ่กี�ยวขอ้ง1 2

1

2

เรื่ องทดสอบ
เรื่ องก่อกวน
เรื่ องเท็จ

พิมพคํ์าอธบิายเพิ�มเติม
และกดยืนยนั
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ปรับสถานะเป�นไมเ่กี�ยวขอ้ง



บริหารจดัการผา่นเวบ็
citydata.traffy.in.th
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1 2 3

3

1

2

เข้าเวบ็ไซต์
http://citydata.traffy.in.th

เข้าสู่ระบบ โดยใช้ช่องทางเดียวกันกับ 
Application Fondue Manager

อนุญาตให้เขา้สูร่ะบบ
26

เข้าเวบ็ไซต์ citydata.traffy.in.th



1 2

1

2

หากยังไม่ได้เข้าหน่วยงาน 
เลือกเมนูใสร่หัสเขา้หน่วยงาน

หากมีรหัสแล้ว กดปุ่ม
มีรหัสแล้ว (ใสร่หัส)
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การเข้ารว่มหนว่ยงาน



3

3

4

4

กรอกรหัสเขา้หน่วยงาน
ที่ท่านได้รับ และกดปุ่ม เขา้หน่วยงาน 3.1

28

หากรหัสที่ท่านกรอกถูกต้อง จะขึ้นว่าเข้าสู่
หน่วยงานเรียบร้อยแล้ว ให้กด เสร็จสิ�น

3.1

การเข้ารว่มหนว่ยงาน (ต่อ)



5
5

29

จะเห็นหน่วยงานของท่านที่เพิ่มเข้า
ถือวา่เขา้หน่วยงานเสรจ็สิ�นแล้ว คลิกเพื�อเขา้ทํางานในหน่วยงานของท่าน

การเข้ารว่มหนว่ยงาน (ต่อ)



คัดกรอง

ค้นหา

รายการแจ้ง
เพื่อดรูายการแจง้ทั�งหมดของหน่วยงาน1 2

1

2 3

3

ประเภท
สถานะ
hashtag
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบ
ช่วงเวลาแจ้ง
จังหวัด
อำ เภอ/ เขต
ตำบล/แขวง

รหัสเรื� อง
คำบรรยาย

ค้นหาเรื�องแจง้
เพื่อดกูารแจง้ที�ต้องการ

30ตัวกรองรายละเอียด
เพื่อคัดกรองเรื�องแจง้ตามเงื�อนไข

คัดกรองค้นหาเรื�องแจง้



1

1

เลือกเรื�องแจง้
ที่ต้องการจดัการ
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จัดการเรื�องแจง้



สิ่งที�ทําได้

1 2 4

31 2

4

2

ปรับสถานะ
คุยกับผู้แจ้ง
คุยเฉพาะเจ้าหน้า ที�
เปลี่ยนประเภทเรื� อง

เลือกปรบัสถานะ
เพื่อปรบัสถานะและแจง้ความคืบหน้า

เลือกคยุกับผู้แจง้
เพื่อสง่ขอ้ความขอขอ้มูลเพิ�มเติม

กดที่ไอคอนประเภทป�ญหา
เพื่อเปลี�ยนประเภทป�ญหาใหม่

32

จัดการเรื�องแจง้

เลือกคยุกับเจา้หน้าที�
เพื่อสง่ขอ้ความคยุกับเจา้หน้าที�



1 2 3

3

1

2

เลือกปรบัสถานะ
เพื่อปรบัสถานะและแจง้ความคืบหน้า

สถานะที่ต้องการ
เพื่อระบุสถานะป�จจุบนั

เพิ่มคําอธบิายและรูปภาพ
กดยืนยนั

33

ปรับสถานะ



กดที่ไอคอนประเภทป�ญหา
เพื่อเปลี�ยนประเภทป�ญหาใหม่1 2 เลือกประเภทป�ญหาใหม่

และกดเปลี่ยน

34

1

2

2

เปลี่ยนประเภทเรื�องแจง้



1 2 3

1

เลือกคยุกับผู้แจง้
เพื่อสง่ขอ้ความขอขอ้มูลเพิ�มเติม

พิมพข์อ้ความ
ที่ต้องการสอบถามเพิ�มเติม

กดส่ง
เพื่อสง่ขอ้ความไปยงัผูแ้จง้
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2 3

คุยกับผูแ้จง้



1 2 3

1

2 3

เลือกคยุกับเจา้หน้าที�
เพื่อสง่ขอ้ความประสานงานเพิ�มเติม

พิมพข์อ้ความ
ที่ต้องการสนทนาเพิ�มเติม

กดส่ง
เพื่อสง่ขอ้ความไปยงัเจา้หน้าที�

36

คุยเฉพาะเจา้หนา้ที�



สถิติและการตั�งค่า

37



1 2

1

2

เลือกเมนูสถิติ
เพื่อเลือกสถิติที�ต้องการดขูอ้มูล

เลือกสถิติ
ที่ต้องการดขูอ้มูล

38

สถิติ



1
1

เลือกวนัเริ�มต้นและวนัสิ�นสดุ
เพื่อกําหนดชว่งวนัที�เรื�องถกูแจง้

39

จำนวนเรื�องแจง้ตามสถานะ



1

2

กราฟแสดงจำนวนการแจง้ตามชว่งเวลา
สามารถเลือกเปรยีบเทียบกับป�ก่อนๆ ได้

กราฟแสดงสถิติตามประเภทป�ญหา
จำนวนการแจง้และสถานะ

40

จำนวนการแจ้งตามช่วงเวลา 
จำนวนเรื�องตามประเภท



1 กราฟแสดงสถิติตามประเภทป�ญหา
ความพึงพอใจในการแก้ไขป�ญหา

41

ความพึงพอใจ



1 กราฟแสดงจำนวนเจา้หน้าที�
และการเข้ารว่มตามชว่งเวลา

2 ตารางอันดับเจา้หน้าที� ที�มกีารทํางานมากที�สดุ
ดูขอ้มูลในรูปแบบตารางได้

42

1

การปฎิบติังานของเจา้หนา้ที�



1 กราฟระยะเวลาที่ใชร้อรบัเรื�อง
ตั้งแต่รบัแจง้จนถึงดําเนินการครั�งแรก

2 กราฟระยะเวลาที่ใชดํ้าเนินการ
ตั้งแต่ดําเนินการครั�งแรกจนถึงเสรจ็สิ�น

* เลือกมากสุด น้อยสุด 
หรือทั�งหมดได้

43

ระยะเวลารอรับเรื�อง/ดําเนนิการ



1 กราฟระยะเวลาที่ใชใ้นการทํางานทั�งหมด
ตั้งแต่รบัแจง้เรื�องจนเสรจ็สิ�น

44

ระยะเวลาที่ใชใ้นการทํางานทั�งหมด



แผนที่เรื่องแจ้ง สำหรบัดขูอ้มูล ภาพรวมเรื�องแจง้ตามพื�นที�ต่างๆ
สามารถคัดกรอง และเขา้ดรูายละเอียดของเรื�องแจง้ได้ ทราบวา่พื�นที�ใด มจีาํนวนปรมิาณเรื�องกระจุกตัวอยุห่นาแน่นปรมิาณเท่าใด 45

แผนที่เรื�องแจง้



ช่วงตอบคําถาม/ขอ้เสนอแนะ

ขั้นตอนการใชง้าน

46


	Traffy EDU
	Traffy Fondue for Education
	ดร.วสันต์ ภัทรอธิคม ผู้ช่วยผู้อำนวยการ สวทช.

	ภาพรวมการใช้งานระบบ  Traffy Fondue for Education
	ส่งข้อมูล
	ประมวลผล
	นักเรียน/เยาวชน/ประชาชน แจ้งเรื่องผ่านไลน์
	เจ้าหน้าที่ ใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น Fondue Manager  และเว็บไซต์ https://citydata.traffy.in.th
	อัพเดทผลดำเนินการให้ผู้แจ้งรับทราบ

	ขั้นตอนการใช้งาน
	การแจ้งปัญหา
	ทดลองแจ้งในฐานะผู้ประสบปัญหา

	วิธีที่ 1 เพิ่ม @traffyfondue เป็นเพื่อนใน LINE  และคลิกเพื่อแจ้งเรื่องเข้าสู่ Traffy EDU
	หรือ
	สแกน


	QR Code
	ค้นหาด้วย ID @traffyfondue แล้วเพิ่มเพื่อน
	คลิก เพื่อแจ้งปัญหา
	Traffy EDU

	วิธีที่ 2 Scan QR Code  Traffy EDU  เพื่อแจ้งเรื่องเข้าหน่วยงานโดยตรง
	หรือ
	หรือ สแกน QR code  เพื่อเข้าสู่ไลน์
	ส่งข้อความพร้อมรหัสอัตโนมัติ (ไม่ต้องลบรหัส) เพื่อแจ้งเรื่องเข้า Traffy EDU



	การแจ้งปัญหา
	3. ส่งภาพประกอบ  (สูงสุด 10 ภาพ)
	1. เลือกประเภทเรื่อง ที่ต้องการแจ้ง
	2. พิมพ์อธิบายรายละเอียดของ ปัญหาที่ต้องการแจ้งและกดส่ง

	การแจ้งปัญหา (ต่อ)
	8. ส่งภาพหรือวิดีโอ เพิ่มเติมได้ภายหลัง
	4. แชร์พิกัด
	จุดเกิดปัญหา
	6. ส่งพิกัดและ
	รอเรื่องเข้าสู่ระบบ
	7. รับแผ่นยืนยัน เรื่องแจ้งเข้าระบบ

	การจัดการปัญหา
	ด้วย Application และ Website

	ติดตั้งแอปพลิเคชั่น Fondue Manager ( Scan QR)
	ติดตั้งแอปพลิเคชั่น Fondue Manager (ค้นหา)
	เข้าสู่ระบบ Traffy Fondue
	เข้าสู่ระบบ Traffy Fondue (ต่อ)
	4.1
	4.2
	4.3
	4.1
	ดำเนินการต่อ เมื่อเข้าด้วย Facebook

	4.2
	ดำเนินการต่อ เมื่อเข้าด้วย Gmail

	4.3
	อนุญาต เมื่อเข้าด้วย LINE
	เข้าสู่ระบบสำเร็จ จะขึ้นให้เจ้าหน้าที่ยืนยันตัวตน



	การยืนยันตัวตนเจ้าหน้าที่
	5.1
	5.2
	5.3
	5.1
	5.1
	5.1
	แนบรูป, กรอกชื่อ-สกุล ,เบอร์มือถือ และ  กด ขอ OTP

	5.2
	5.4
	กด OK หรือ ตกลง

	5.3
	5.4
	นำเลข OTP จาก SMS กรอก ในช่อง 5.3 และกดยืนยัน  ปุ่มสีเขียว และกด บันทึก

	5.1
	5.4

	ขั้นตอนการเข้าร่วมหน่วยงาน
	กรอกรหัสหน่วยงาน และกด “ค้นหา”

	การดูเรื่องแจ้ง
	การค้นหาและเรียงเรื่องแจ้ง
	แบ่งตามสถานะ
	เรียงตามเวลาแจ้ง
	รอรับเรื่อง
	รับเรื่อง
	กำลังดำเนินการ
	เสร็จสิ้น
	...
	ใหม่ -> เก่า
	เก่า <- ใหม่

	แบ่งตามประเภท
	แบ่งตามพื้นที่
	แบ่งตามหน่วยงานรับเรื่อง

	ไปตำแหน่งของเรื่องแจ้ง
	วิธีที่ 1
	วิธีที่ 2

	จัดการเรื่องแจ้ง
	จัดการเรื่องแจ้ง (ต่อ)
	3.1
	3.1

	สถานะของเรื่องแจ้ง
	รอรับเรื่อง
	สถานะเริ่มต้น  เมื่อแจ้งเรื่องเรียบร้อย

	เชิญร่วม
	อยู่ในอำนาจหน้าที่ เชิญหน่วยงานอื่นร่วมแก้

	กำลังดำเนินการ
	เริ่มจัดการ มีความคืบหน้า

	ส่งต่อ
	ไม่อยู่ใน”อำนาจหน้าที่” ส่งให้หน่วยงานที่มีอำนาจ

	เสร็จสิ้น
	สถานะเมื่อจัดการเรื่องแจ้ง/แก้ไขปัญหาเรียบร้อย

	ไม่เกี่ยวข้อง
	สถานะเริ่มต้น  เมื่อแจ้งเรื่องเรียบร้อย


	เชิญหน่วยงานร่วมแก้ไข/ ส่งต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ
	เชิญร่วม
	ร่วมแก้ไขไปด้วยกัน

	ส่งต่อ
	ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ ส่งให้หน่วยงานอื่น ที่มีอำนาจหน้าที่

	สอบถามข้อมูลจากผู้แจ้ง
	กดที่ภาพ
	กดคุยกับผู้แจ้ง
	พิมพ์ข้อความ

	ปรับสถานะเป็นไม่เกี่ยวข้อง
	เรื่องที่ไม่เกี่ยวข้อง
	เรื่องทดสอบ
	เรื่องก่อกวน
	เรื่องเท็จ


	บริหารจัดการผ่านเว็บ
	citydata.traffy.in.th

	เข้าเว็บไซต์ citydata.traffy.in.th
	อนุญาตให้เข้าสู่ระบบ

	การเข้าร่วมหน่วยงาน
	หากมีรหัสแล้ว กดปุ่ม มีรหัสแล้ว (ใส่รหัส)

	การเข้าร่วมหน่วยงาน (ต่อ)
	3.1

	การเข้าร่วมหน่วยงาน (ต่อ)
	จะเห็นหน่วยงานของท่านที่เพิ่มเข้า ถือว่าเข้าหน่วยงานเสร็จสิ้นแล้ว คลิกเพื่อเข้าทำงานในหน่วยงานของท่าน

	คัดกรองค้นหาเรื่องแจ้ง
	คัดกรอง
	ประเภท
	สถานะ
	hashtag
	หน่วยงานร่วมรับผิดชอบ
	ช่วงเวลาแจ้ง
	จังหวัด
	อำเภอ/เขต
	ตำบล/แขวง

	ค้นหา
	รหัสเรื่อง
	คำบรรยาย


	จัดการเรื่องแจ้ง
	จัดการเรื่องแจ้ง
	สิ่งที่ทำได้
	ปรับสถานะ
	คุยกับผู้แจ้ง
	คุยเฉพาะเจ้าหน้าที่
	เปลี่ยนประเภทเรื่อง


	ปรับสถานะ
	เปลี่ยนประเภทเรื่องแจ้ง
	คุยกับผู้แจ้ง
	คุยเฉพาะเจ้าหน้าที่
	สถิติและการตั้งค่า
	สถิติ
	จำนวนเรื่องแจ้งตามสถานะ
	จำนวนการแจ้งตามช่วงเวลา  จำนวนเรื่องตามประเภท
	ความพึงพอใจ
	การปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่
	ระยะเวลารอรับเรื่อง/ดำเนินการ
	ระยะเวลาที่ใช้ในการทำงานทั้งหมด
	แผนที่เรื่องแจ้ง
	ขั้นตอนการใช้งาน

	ช่วงตอบคำถาม/ข้อเสนอแนะ

