


 
 

สถิติการให้บริการติดตั้งดูแล บำรุงรักษา ให้คำปรึกษา แนะนำแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์  
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

วัน เดือน ปี 
จำนวนครั้ง
ผู้รับบริการ 

สรุปรายละเอียดลักษณะปัญหาทีร่ับบริการ 

วันที่ 1 ตุลาคม 2565 
– 30 มิถุนายน 2566 

81 1. ติดตั้งไดร์เวอร์เครื่องพิมพ์ 

2. แก้ปัญหาอินเทอร์เน็ตใช้งานไม่ได้ 

3. เครื่องคอมพิวเตอร์บูธไม่ได้ เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ได้ 

4. ติดตั้งระบบปฏิบัติการ แก้ปัญหาการใช้งานโปรแกรมสำนักงาน 

5. แก้ปัญหาระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (My Office) 

6. การกำหนดค่า และติดตั้งโปรแกรมใช้งานการเงินและบัญชี 

7. แก้ปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ช้า 

8. การติดตั้งจุดเชื่อมต่อสายสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

9. การปลดล็อกเว็บไซต์ที่ไม่ผ่านระบบการกรองเว็บไซต์ 

10. การให้คำปรึกษาการใช้งานโปรแกรม และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

11. การกำหนดค่าเชื่อมต่อโดเมนเว็บไซต์สำนักงานกับ Google 

12. การแก้ไข/เพ่ิมเติม (Edit Code programe) template บันทึก
ขออนุญาตไปราชการในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (My office ) 

13. บริการสมัครใช้งาน email @sueksa.go.th @opsmoe.go.th 

14. การดูแลระบบประชุมทางไกลด้วยโปรแกรม Zoom 

 
 

แสดงแผนภูมิจำนวนการใช้บริการแยกตามกลุ่ม / หน่วย 
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