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แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

ส่วนที่ 1 :  ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 
 
    ครั้งที่ 1   1  ตุลาคม 25.….   ถึง 31 มีนาคม 25..... 
รอบการประเมิน 
    ครั้งที่ 2   1  เมษายน 25.....  ถึง 30 กันยายน 25..... 
 
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)                                                                          . 
ตำแหน่ง                                           ประเภทตำแหน่ง                                                . 
ระดับตำแหน่ง                         .  สังกัด                                             . 
 
ชื่อผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)                                                       . 
ตำแหน่ง                                                                                    . 
 

 
คำชี้แจง 
 
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการนี้มี  3  หนา้  ประกอบด้วย 
     ส่วนที ่1  :  ข้อมูลของผู้รับการประเมิน  เพื่อระบุรายละเอียดตา่ง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับตวัผู้รับการประเมิน 
     ส่วนที ่2 : สรุปผลการประเมิน  ใช้เพื่อกรอกค่าคะแนนการประเมินในองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน  องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ                
และองค์ประกอบดา้นคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนสามัญและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป.  น้ำหนกัของทั้งสามองค์ประกอบ               
ในแบบสรุปส่วนที่ 2  นี้  ยังใช้สำหรับคำนวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการรวมด้วย 

- สำหรับคะแนนองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน  ให้นำมาจากแบบสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  โดยใหแ้นบท้ายแบบสรุปฉบบันี้ 
- สำหรับคะแนนองค์ประกอบด้านพฤตกิรรมการปฏิบัติราชการ  ให้นำมาจากแบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมการปฏบิตัิราชการ (สมรรถนะ) 

โดยให้แนบทา้ยแบบสรุปฉบับนี ้
- สำหรับคะแนนองค์ประกอบด้านคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจรยิธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับวา่ด้วยจรรยาขา้ราชการ สป.   

ให้นำมาจากแบบสรุปผลการประเมินคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจรยิธรรมฯ  โดยให้แนบทา้ยแบบสรุปฉบับนี ้
     ส่วนที ่3  แผนพัฒนาการปฏบิัติราชการรายบุคคล  ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินร่วมกันจัดทำแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
     ส่วนที ่4  การรับทราบผลการประเมิน  ผู้รับการประเมินลงนามรับทราบผลการประเมิน 
     ส่วนที ่5  ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป  ผูบ้ังคับบัญชาเหนือขึ้นไปกลั่นกรองผลการประเมิน  และแผนพฒันาการปฏบิัติราชการ  และให้ความเห็น 
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ส่วนที ่1 : สรุปผลการประเมิน 
 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ำหนัก (ข) รวมคะแนน (กxข) 

องค์ประกอบที่ 1 :  ผลสัมฤทธิ์ของงาน  70% (50%)  

องค์ประกอบที่ 2 : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)  20% (30%)  

องค์ประกอบที่ 3 : คุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมฯ  10% (20%)  

 รวม 100%  

หมายเหตุ   (    )  กรณีข้าราชการพลเรือนสามญัที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหนา้ที่ราชการหรือมรีะยะเวลาทดลองปฏิบัติราชการ 
                   อยู่ในระหว่างรอบการประเมิน 

 

ระดับผลการประเมิน 
❑ ดีเด่น   มากกว่าหรือเท่ากับ  90   คะแนน 
❑ ดีมาก   มากกว่าหรือเท่ากับ  80  คะแนน 
❑ ดี    มากกว่าหรือเท่ากับ  70  คะแนน 
❑ พอใช้   มากกว่าหรือเท่ากับ  60  คะแนน 
❑ ต้องปรับปรุง  น้อยกว่า  60  คะแนน 

ส่วนที่ 3 : แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
 
ความรู้/ทักษะ/สมรรถนะ 
ที่ต้องได้รับการพัฒนา 

วิธีการพัฒนา 
ช่วงเวลาที่ใช้ 
ในการพัฒนา 
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ส่วนที่ 4 : การรับทราบผลการประเมิน 

 
 
 
 

ผู้รับการประเมิน: 
    ได้รับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ 
           รายบุคคลแล้ว 
                                                                                     ลงชื่อ :                                           . 
                                                                                     ตำแหน่ง :                                        . 
                                                                                     วันที่ :                                            . 
 

ผู้ประเมนิ :  
     ได้แจ้งผลการประเมนิและผู้รับการประเมินได้ลงนามรับทราบ 
      ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่  ………………………..  แต่ผู้รับการ 
          ประเมินไม่ลงนามรับทราบ  โดยมี  ………………………................ เป็นพยาน 
                                                                                     ลงชื่อ :                                           . 
                                                                                     ตำแหน่ง :                                        . 
                                                                                     วันที่ :                                            . 
 

 

          ส่วนที่ 5 :  ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป : 
     เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
      มีความเห็นต่าง  ดังนี้................................................................................. 
            .................................................................................................................  
            ......................................................................... ........................................ 
            .................................................................................................................      ลงชื่อ :                               . 
            .................................................................................................................      ตำแหน่ง :                            . 
             .................................................................................................................     วันที ่:                                 . 
           

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) : 
     เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
      มีความเห็นต่าง  ดังนี้................................................................................. 
            ................................................................................................................. 
            ................................................................................................................. 
            .................................................................................................................      ลงชื่อ :                               . 
            .................................................................................................................      ตำแหน่ง :                            . 
             .................................................................................................................     วันที่ :                                 .            
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แบบสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (องค์ประกอบท่ี 1 ร้อยละ 70)  รอบการประเมิน                  คร้ังที่ 1       คร้ังที่ 2 
ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)                                                  ตำแหนง่                                        สังกัด                                                        . 
ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว)....................................................... ตำแหน่ง................................................... สังกัด........................................................................... 
ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)                                          ตำแหน่ง                                        สังกัด                                                         . 

ตัวชี้วดัผลงาน มิต ิ
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

คะแนน 
(ก) 

น้ำหนัก (ข) 
ร้อยละ 

รวม
คะแนน 
(กxข) 1 2 3 4 5 

1.  
 
มิติด้านคุณภาพ 
คำอธิบาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ด้านคุณภาพ 
ร้อยละ 
      

   

 
มิติด้านความรวดเร็ว 
คำอธิบาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ด้านความรวดเร็ว 
ร้อยละ 
      

 
มิติด้านปริมาณงาน 
คำอธิบาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ด้านปริมาณงาน 
ร้อยละ 

 

     

 
มิติด้านความประหยัดคุ้มค่า 
คำอธิบาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ด้านความประหยัด
คุ้มค่า 
ร้อยละ 

 

     

 

 

เอกสารหมายเลข 2 

เลือกอยา่งนอ้ย 

2 มิติ 
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แบบสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิข์องงาน (องค์ประกอบท่ี 1 ร้อยละ 70)  รอบการประเมิน                  คร้ังที่ 1       คร้ังที่ 2 
ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)                                                   ตำแหนง่                                       สังกัด                                                         . 
ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว)....................................................... ตำแหน่ง................................................... สังกัด........................................................................... 
ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)                                          ตำแหน่ง                                       สังกัด                                                        . 

ตัวชี้วัดผลงาน มิต ิ
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

คะแนน 
(ก) 

น้ำหนัก (ข) 
ร้อยละ 

รวม
คะแนน 
(กxข) 1 2 3 4 5 

2.  
 
มิติด้านคุณภาพ 
คำอธบิาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ด้านคุณภาพ 
ร้อยละ 
      

   

 
มิติด้านความรวดเร็ว 
คำอธิบาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ด้านความรวดเร็ว 
ร้อยละ 
      

 
มิติด้านปริมาณงาน 
คำอธิบาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ด้านปริมาณงาน 
ร้อยละ 

 

     

 
มิติด้านความประหยัดคุ้มค่า 
คำอธิบาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ด้านความประหยัด
คุ้มค่า 
ร้อยละ 

 

     

 

 

เลือกอยา่งนอ้ย 

2 มิติ 
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แบบสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (องค์ประกอบท่ี 1 ร้อยละ 70)  รอบการประเมิน                  คร้ังที่ 1       คร้ังที่ 2 
ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)                                                   ตำแหนง่                                       สังกัด                                                       . 
ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว)....................................................... ตำแหน่ง................................................... สังกัด........................................................................... 
ช่ือผู้บังคบับัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)                                          ตำแหน่ง                                       สังกัด                                                       . 

ตัวชี้วัดผลงาน มิต ิ
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

คะแนน 
(ก) 

น้ำหนัก (ข) 
ร้อยละ 

รวม
คะแนน 
(กxข) 1 2 3 4 5 

3.  
 
มิติด้านคุณภาพ 
คำอธิบาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ด้านคุณภาพ 
ร้อยละ 
      

   

 
มิติด้านความรวดเร็ว 
คำอธิบาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ด้านความรวดเร็ว 
ร้อยละ 
      

 
มิติด้านปริมาณงาน 
คำอธิบาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ด้านปริมาณงาน 
ร้อยละ 

 

     

 
มิติด้านความประหยัดคุ้มค่า 
คำอธิบาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ด้านความประหยัด
คุ้มค่า 
ร้อยละ 

 

     

 

 

เลือกอยา่งนอ้ย 

2 มิติ 
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แบบสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (องค์ประกอบท่ี 1 ร้อยละ 70)  รอบการประเมิน                  คร้ังที่ 1       คร้ังที่ 2 
ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)                                                   ตำแหนง่                                       สังกัด                                                      . 
ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว)....................................................... ตำแหน่ง................................................... สังกัด........................................................................... 
ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)                                          ตำแหน่ง                                       สังกัด                                                        . 

ตัวชี้วัดผลงาน มิต ิ
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

คะแนน 
(ก) 

น้ำหนัก (ข) 
ร้อยละ 

รวมคะแนน 
(กxข) 1 2 3 4 5 

4.  
มิติด้านคุณภาพ 
คำอธิบาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ด้านคุณภาพ 
ร้อยละ 
      

   

 
มิติด้านความรวดเร็ว 
คำอธิบาย 
เกณฑ์การใหค้ะแนน 

ด้านความรวดเร็ว 
ร้อยละ 
      

 
มิติด้านปริมาณงาน 
คำอธิบาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ด้านปริมาณงาน 
ร้อยละ 

 

     

 
มิติด้านความประหยัดคุ้มค่า 
คำอธิบาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ด้านความประหยัด
คุ้มค่า 
ร้อยละ 

 

     

รวม ข = 100% ค = 

แปลงคะแนนรวม (ค) ข้างต้น เป็นคะแนนการประเมนิผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน (โดยนำ 20 มาคูณ) (คx20) =  

เลือกอยา่งนอ้ย 

2 มิติ 
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          ผู้ประเมินและผูร้ับการประเมินได้ตกลงร่วมกันและเห็นพ้องกันแล้ว  จึงลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน (ลงนามเมื่อจัดทำข้อตกลง) 

                                 ลายมอืช่ือ...........................................................(ผู้ประเมิน)                                                           ลายมือช่ือ...........................................................(ผู้รับการประเมิน)    
                                  วันท่ี.............เดือน.................................พ.ศ.........................                                                            วันท่ี.............เดือน.................................พ.ศ......................... 

ความเห็นเพิม่เตมิของผู้ประเมิน (ระบุขอ้มูลเมื่อสิ้นรอบการประเมิน) 
๑) จุดเด่น  และ/หรือ  สิ่งท่ีควรปรับปรุงแก้ไข...................................................................................................................................................................................................................................................... 
๒) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธสี่งเสริมและพัฒนา..................................................................................................................................................................................................................................................... 

ผู้ประเมินและผูร้ับการประเมินได้เห็นชอบผลการประเมินแล้ว  จึงลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน (ลงนามเมื่อสิ้นรอบการประเมิน) 
                                 ลายมอืช่ือ...........................................................(ผู้ประเมิน)                                                           ลายมือช่ือ...........................................................(ผู้รับการประเมิน)    
        
                           วันท่ี.............เดือน.................................พ.ศ.........................                                                            วันที่.............เดือน.................................พ.ศ......................... 

หมายเหตุ   ช่ือผู้ใหข้้อมูลและความเห็น กรณีที่ข้าราชการพลเรือนสามัญไปช่วยปฏิบัตริาชการหน่วยงานอ่ืน



 

แบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)  
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตร 38 ค. (2)  

(องค์ประกอบท่ี 2 ร้อยละ 20)  
กลุ่มตำแหน่งประเภท วิชาการและท่ัวไป 

รอบการประเมิน        คร้ังท่ี 1         คร้ังท่ี 2 
ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)  .............................................. ตำแหน่ง......................................ลงนาม…………………………….. 
ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว) ....................................ตำแหน่ง.......................................ลงนาม..................................                  
ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ...................................ตำแหน่ง ..................................... ลงนาม................................. 

เร่ือง สมรรถนะ 
ระดับท่ี
คาดหวัง 

คะแนน 
ประเมิน 

(ก) 

น้ำหนัก 
คะแนน           

ร้อยละ (ข) 

รวมคะแนน 
(ค) = (กข) 

หมายเหตุ 

1. สมรรถนะหลัก (4 เรื่อง) 
1) การทำงานท่ีเป็นเลิศ 
2) การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการ 
สาธารณะ 
3) การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
4) ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริม่สรา้งสรรค ์

 
…….. 
…….. 

 
…….. 
…….. 

 
 
 

 
…….. 
…….. 

 
…….. 
…….. 

 
…….. 
…….. 

 
…….. 
…….. 

 
 

 
…….. 
…….. 

 
…….. 
…….. 

 
 

1.สำหรับระดับที่คาดหวัง 
และน้ำหนกัคะแนน 
ตามตารางสรปุ 
การกำหนดตำแหน่งระดบั
ความคาดหวัง 
และนำ้หนกัคะแนน 
ของสมรรถนะหลกัสำหรบั
ผู้ปฏิบัติงาน 
2. สำหรับสมรรถนะ
เฉพาะตามลกัษณะงาน 
ที่ปฏิบัติเลือกประเมิน
สายงานละ 3 เร่ือง  
ตามประกาศ อ.กพ. 
สำนกังาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง มาตรฐานความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ  
และสมรรถนะที่จำเป็น
สำหรับตำแหน่ง 
ข้าราชการพลเรือนสามญั 
สังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ลงวันที่ 3 ธ.ค.2568) 

2. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
1) ............................................................. 
2) ............................................................. 
3) ............................................................. 
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…….. 
…….. 
…….. 

 
 

รวมคะแนน  100%   
คะแนนประเมนิสมรรถนะที่มฐีานคะแนนเป็น 100 คะแนน (ค20)  

ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้ประเมิน 
    ๑)  จุดเด่นและ/หรือ สิ่งท่ีควรปรับปรุงแก้ไข
................................................................................................................................................................................................................................................ 
    ๒) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนาเพื่อจดัทำแผนพัฒนารายบุคคล 
................................................................................................................................................................................................................................................ 

ลายมือช่ือ  ...................................  (ผู้ประเมิน) 
วันท่ี ...... เดือน ............ พ.ศ. ......... 

ลายมือช่ือ  ...................................  (ผู้รับการประเมิน) 
วันท่ี ...... เดือน ............ พ.ศ. ......... 

หมายเหต ุ:  
1. ชื่อผู้ให้ข้อมูลและความเห็น กรณีท่ีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตร 38 ค. (2) ไปช่วยปฏิบัติราชการ               

ส่วนราชการอื่นท่ีมิใช่สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2. สำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื ่นตามมาตร 38 ค. (2) ให้ประเมินแบบประเมินสมรรถนะหลัก                              

สำหรับผู้ปฏิบัติงานและประเมินสมรรถนะเฉพาะสำหรับผู้ปฏิบัติงานตามแบบประเมินท่ี 3.1  
  

เอกสารหมายเลข 3.1 
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แบบประเมินสมรรถนะหลกัสำหรับผู้ปฏิบัติงาน (ตำแหน่งประเภทวิชาการและทั่วไป) 

ช่ือผู้รับประเมิน                                                                                     ตำแหน่ง                                                                     . 
ช่ือผู้ประเมิน                                          ตำแหน่ง                              .         ประเมินตนเอง          ผู้บังคับบัญชา                     
 

สมรรถนะหลัก
สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 

รายละเอียด 
ไม่สามารถ
ประเมินได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ทำได้น้อย 
กว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ 
ใช้งานได้ 
(ทำได้น้อย 

มากกว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ 
ใช้งานได้ดี 
(ทำได้น้อย 

มากกว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ 
ท่ีดีเยี่ยม 

(ทำได้น้อย 
มากกว่าคร่ึง) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
1) การทำงานท่ีเป็นเลิศ 
(Achieving Work 
Excellence) 
หมายถึง  
การปฏิบัติงานด้วย
ความเป็นมืออาชีพ
และน่าเชื่อถือ  
มีความมุ่งมั่นทุ่มเท 
ที่จะปฏิบัติงาน 
ให้สำเร็จ สามารถ
กำหนดเป้าหมาย
และแนวทางการ
ทำงานที่ชัดเจน  
มีการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจหรือแก้ไข
ปัญหาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ  
อีกทั้งมีการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
และสามารถ
ประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนางานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       
ระดับที่ 1 : วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าท่ี 
ของตนเองให้ดีสนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมท้ังวางแผนการทำงาน
และตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
•  พยายามรับผิดชอบงานในหน้าที่ให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ  
และภายในระยะเวลาที่กำหนด 

      

•  มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ       
•  สามารถรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจ 
ในเรื่องทั่วไปที่มีแนวทางดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล 

      

•  ระบุเป้าหมายของการทำงานที่ไม่ซับซ้อนได้รวมทั้งเข้าใจข้ันตอน 
และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย 

      

•  มีความรู้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ  
หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

      

• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์       
ระดับที่ 2 : วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเช่ือถือ มุ่งมั่นทุ่มเท 
ท่ีจะทำงาน ให้สำเร็จและดียิ่งข้ึนอยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญ 
ของงานและกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น  
รวมท้ังตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำ ทีมงาน 
ให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จอย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาที่กำหนด 

      

• มีการทบทวนและพัฒนาการทำงานของทีมงานสม่ำเสมอ  
เพื่อปรับปรุงกระบวนงานและผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

      

• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจในประเด็น 
ที่มีความซับซ้อนหรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

• ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ข้ันตอนและวิธีการ ที่จะบรรลุ
เป้าหมายรวมทั้งจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 

      

• มีความรู้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ  
หรือนโยบายที่หลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

      

• สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตน  
ตามหลักวิชาการหรือวิชาชีพ เป็นที่ยอมรับภายในกลุ่มงาน 

      

ระดับที่ 3 : วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเช่ือถือและเป็นที่ยอมรับ 
สามารถยกระดับการทำงานของหน่วยงาน รวมท้ังใช้ความรู้  
ความเช่ียวชาญและข้อมูลท่ีมีในการตัดสินใจแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำทีมงานให้ 
ปฏิบัติงานได้สำเร็จอย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาที่กำหนด 

      

• ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการทำงานของตนเอง 
และหน่วยงานให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง 

      

• สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และทันต่อสถานการณ์ แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ที่กดดันหรือคลุมเครือ 
โดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบที่จะตามมาจากการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 

      

• กำหนดเป้าหมายการทำงานที่ท้าทายเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่น 
เกินมาตรฐานที่มีอยู่ 

      

• ปรับใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 
เพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้อย่างกว้างขวาง 

      

• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็น  
และเป็นแหล่งอ้างอิงได้อย่างน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

      

รวม (ร้อยละ)  

แบบประเมินที่ 3.1 
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สมรรถนะหลัก
สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 

รายละเอียด 
ไม่สามารถ
ประเมินได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ทำได้น้อย 
กว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ 
ใช้งานได้ 
(ทำได้น้อย 

มากกว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ 
ใช้งานได้ดี 
(ทำได้น้อย 

มากกว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ 
ท่ีดีเยี่ยม 

(ทำได้น้อย 
มากกว่าคร่ึง) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
2) การยึดมั่นใน
ความถูกต้องและ 
มีจิตบริการสาธารณะ 
(Serving the 
Public with 
Integrity) 
หมายถึง  
การปฏิบัติหน้าที่
อย่างถูกต้อง
เหมาะสมบนพื้นฐาน
ของหลักมาตรฐาน
ทางจริยธรรม  
หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ  
อีกทั้ง มีความ 
เป็นมิตร ทัศนคติ
ทางบวก และ 
ความพยายาม 
ที่จะเข้าใจความคิด
และความรู้สึก 
ของผู้อื่น พร้อมแก้ไข
ปัญหา สร้าง 
ความเข้าใจและ
ยอมรับ 
แก่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการ  
รวมถึง 
มีจิตสาธารณะ  

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       
ระดับที่ 1 : พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง 
และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
•  เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหาหรือความ 
ต้องการของส่วนรวมและพร้อมจะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 

      

•  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม หลักกฎหมาย  
และจรรยาบรรณ 

      

• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนที่เกิดข้ึนจากการทำงาน       
• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผิดชอบในภาระหน้าที่ 
ของตนที่มีต่อสาธารณชน 

      

ระดับที่ 2 : พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น 
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาพร้อมท้ังปฏิบัติต่อผู้ท่ีเก่ียวข้องด้วยความเป็นมิตร 
มีน้ำใจและไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น พร้อมจะช่วยเหลือแก้ไขปัญหา  
ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเป็นมิตรและมีน้ำใจ 

      

• ยึดมั่นและกำกับให้ทีมงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ 

      

• แสดงทัศนะคติทางบวกและพยายามสร้างความเข้าใจ และการยอมรับ 
ให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 

      

• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความสำคัญกับประเด็นทางด้านสังคม 
หรือสิ่งที่เกิดข้ึนรอบตัว รวมทั้งภาระหน้าที่ที่มีต่อสาธารณชน 

      

ระดับที่ 3 : สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์ 
และตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชนหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะอย่างยั่งยืน โดยยึดมั่น 
ในความถูกต้อง 
• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดข้ึนในวงกว้าง  
รวมทั้งวิเคราะห์ความต้องการที่แท้จริงของปัจเจกบุคคล และไม่รอรีที่จะช่วย
แก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 

      

• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามตามมาตรฐาน ทางจริยธรรม  
หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ 

      

• วิเคราะห์ วางแผน และกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความเข้าใจ การยอมรับ 
หรือความพึงพอใจให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน  

      

• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสานความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดข้ึน 
ในหน่วยงาน เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคม 
อย่างยั่งยืน  

      

รวม (ร้อยละ)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 

สมรรถนะหลัก
สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 

รายละเอียด 
ไม่สามารถ
ประเมินได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับการ
พัฒนา 

(ทำได้น้อย 
กว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ 
ใช้งานได้ 
(ทำได้น้อย 

มากกว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ 
ใช้งานได้ดี 
(ทำได้น้อย 

มากกว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ 
ท่ีดีเยี่ยม 

(ทำได้น้อย 
มากกว่าคร่ึง) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
3) การประสาน
ความร่วมมือร่วมใจ 
(Working 
Effectively 
Together) 
หมายถึง  
การสร้างความ
ร่วมมือร่วมใจและ
การทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน 
โดยสามารถสื่อสาร 
ประสานสัมพันธ์ 
และรักษา
สัมพันธภาพอันดี 
กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนเป็นที่
ไว้วางใจได้ มองเห็น
คุณค่าของบุคคล 
และเคารพความ
แตกต่างระหว่าง
บุคคล และปฏิบัติ 
ต่อผู้อื่นด้วย 
ความสุภาพ 

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       
ระดับที่ 1 : เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม  
รับฟังและส่ือสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและมีส่วนร่วม ในการทำงาน
เป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 
• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจและยอมรับ ความแตกต่างระหว่าง 
บุคคล เช่น อายุ เพศสภาพ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือ 
สังคม และสภาพทางกาย เป็นต้น 

      

• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน เลือกใช้สื่อและ 
ภาษาที่เหมาะสม  

      

• รับผิดชอบงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย และ มีส่วนร่วมในการทำงาน
เป็นทีม  

      

• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น รวมทั้งสามารถตอบสนองได้ 
อย่างเหมาะสม 

      

• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้น ให้ตนเอง        
ระดับที่ 2 : สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
แสวงหามุมมองท่ีหลากหลาย รับฟังและปรับการส่ือสาร ได้อย่างเหมาะสม 
สามารถใช้ศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน สามารถประสาน
ความสัมพันธ์และเป็นท่ีไว้วางใจได้ของผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล  

      

• สามารถจับใจความสำคัญ และสื่อสารได้อย่างกระชับ ตรงประเด็น  
รวมทั้งปรับรูปแบบการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม  

      

• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม  
เพื่อบรรลุภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน  

      

• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมสร้างและรักษา ความสัมพันธ์ที่ดี        
• ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ 
ส่วนตน แม้ต้องกระทบกับบุคคล ที่มีอำนาจหน้าที่ที่สูงกว่า  

      

ระดับที่ 3 : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  
สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ รวมท้ังสร้างและรักษาความสัมพันธ์
เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน และสามารถเป็นแบบอย่าง
ในฐานะบุคคลท่ีไว้วางใจได้ 
• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 

      

• ต้ังใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้งเจรจาโดยใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม 
เพื่อสื่อสารสร้างความเข้าใจในประเด็นสำคัญ และโน้มน้าวให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ยอมรับข้อสรุปร่วมกัน  

      

• สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทีมงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและเต็มใจ 
ในการทำงานร่วมกัน  

      

• ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับ ผู้ที่เกี่ยวข้องแสวงหา 
โอกาสในการแลกเปลี่ยนข้อมูล และสร้างเครือข่ายในการทำงาน  

      

• รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้าง 
ความลำบากใจ หรือแม้ในสถานการณ์ที่เสี่ยง ต่อความม่ันคงในหน้าที่การงาน
และชีวิต  

      

รวม (ร้อยละ)  
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สมรรถนะหลัก
สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 

รายละเอียด 
ไม่สามารถ
ประเมินได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับการ
พัฒนา 

(ทำได้น้อย 
กว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ 
ใช้งานได้ 
(ทำได้น้อย 

มากกว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ 
ใช้งานได้ดี 
(ทำได้น้อย 

มากกว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ 
ท่ีดีเยี่ยม 

(ทำได้น้อย 
มากกว่าคร่ึง) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
4) ความยืดหยุ่น 
คล่องตัว ริเร่ิม
สร้างสรรค์ (Being 
Agile and 
Innovative) 
หมายถึง  
การตอบสนองต่อ
ความเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม โดยใช้
มุมมองเชิง
สร้างสรรค์ในการ
ปรับตัวและพัฒนา
วิธีการทำงาน 
สามารถประเมิน 
และพร้อมรับมือกับ
ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน ทำความ
เข้าใจสาเหตุและ
ผลกระทบของปัญหา 
พร้อมทั้งแก้ไขหรือ
หาทางป้องกันได้ 
อย่างสร้างสรรค์  
มีความยืดหยุ่นทาง
จิตใจเพื่อให้สามารถ
ฝ่าฟันอุปสรรคได้ 
พร้อมทั้งมองหา
โอกาสในการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       
ระดับที่ 1 : สนใจความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัว
ต่อสถานการณ์ใหม่ๆ พร้อมท้ังสามารถรักษาระดับการทำงานท่ีมี
ประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเร่ิมปรับเปลี่ยน
วิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์และมีการพัฒนาปรับปรุงตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำความเห็นต่าง 
มาใช้ประกอบการพัฒนาปรับปรุงตนเอง  

      

• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงาน อย่างสร้างสรรค์        
• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ        
• ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงาน 
และเสนอแนะแนวทางป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน  

      

• สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้ แม้เผชิญปัญหา 
หรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน  

      

ระดับที่ 2 : ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนพยายามนำกระบวนการใหม่
หรือนวัตกรรมมาปรับใช้ในการทำงานตอบสนองต่อความท้าทายหรือ
ปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมท้ังสามารถเสนอแนะแนวทาง 
การพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของตนเองและผู้อื่นได้ 
อย่างชัดเจน พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นได้ 
อย่างเหมาะสม  

      

• นำแนวความคิดใหม่ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการทำงาน  
และสนับสนุนทีมงานให้มีความคิดสร้างสรรค์ 

      

• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง  ๆอย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา        
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง 
ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อมกับหน่วยงาน และกำหนดมาตรการ
เบื้องต้น เพื่อรับมือผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน  

      

• รักษาระดับของความพยายามและความมุ่งมั่นแม้ต้องเผชิญกับปัญหา 
หรือความผิดพลาดด้วยหลักการและเหตุผล  

      

ระดับที่ 3 : สร้างบรรยากาศในการทำงานท่ีเปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิด
นวัตกรรมและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง    
ได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายามและมุ่งมั่น  
แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมท้ังสามารถให้คำแนะนำ  
ในสถานการณ์ท่ียากลำบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบ  
ท่ีดีในการพัฒนาตนเองได้ 
• สนับสนุนให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง  

      

• สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุนนวัตกรรม 
และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

      

• สนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้งตอบสนอง 
กับสถานการณ์ต่างๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา  

      

• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่องโยงของปัจจัยเสี่ยง  
ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อมกับส่วนราชการ รวมทั้งวางแผนหรือ 
พัฒนาแนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงหรือผลกระทบต่อส่วนราชการ  

      

• ให้คำปรึกษาแนะนำอย่างสุขุม รอบคอบและแสดงความพยายาม 
และความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างสูงแม้ประสบกับความล้มเหลว  
หรือเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่ยากลำบาก  

      

รวม (ร้อยละ)  
     

 
 
 

 



6 
แบบประเมินสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

(สำหรับผู้ปฏิบัติงาน ตำแหน่งประเภท ทั่วไปและวิชาการ) 
ช่ือผู้รับประเมิน                                                                                     ตำแหน่ง                                                                     . 
ช่ือผู้ประเมิน                                                                                .         ประเมินตนเอง          ผู้บังคับบัญชา                              

สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะ 
งานที่ปฏบิัต ิ

รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน

ได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ทำได้น้อย 
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานได ้
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานไดด้ ี
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ที่ดีเยีย่ม 

(ทำได้น้อย 
มากกวา่ครึ่ง) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
1) การคิด
วิเคราะห์ 
(Analytical 
Thinking) 
หมายถึง  
การทำความ
เข้าใจและ
วิเคราะห์
สถานการณ์  
ข้อมูลประเด็น
ปัญหาแนวคิด 
โดยการแยกแยะ
ประเด็นออก 
เป็นส่วนย่อยๆ  
หรือทีละขั้นตอน 
รวมถึงการจัด
หมวดหมู่อย่าง 
เป็นระบบ
ระเบียบ 
เปรียบเทียบ 
ข้อมูลหลักฐาน 
ในแง่มุมต่าง ๆ 
ตั้งสมมติฐาน 
วิเคราะห์  
หาตรรกะ  
โดยสามารถ
ลำดับ
ความสำคัญ 
ช่วงเวลาเหตุ 
และผลที่มา 
ที่ไปของกรณี
ต่างๆ ได้ 

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       

ระดับที ่1 : แยกแยะประเด็นปัญหาหรอืงานออกเป็น 
ส่วนย่อยๆ และเขา้ใจความสมัพันธ์ขัน้พื้นฐานของปัญหา 
หรืองาน 
• เข้าใจที่มาที่ไปของปัญหา และแยกแยะปัญหา หรือ
สถานการณ์ออกเป็นรายการได้ โดยเรียงลำดับตามความสำคัญ
และความเร่งด่วน  

      

• วางแผนงานที่ตนรับผิดชอบโดยแตกประเด็นปัญหาออก 
เป็นส่วนๆ หรือเป็นกจิกรรมต่างๆ ได้  

      

• ระบุเหตุและผล ข้อดีขอ้เสียของประเด็นปัญหา หรือในแต่ละ
สถานการณ์ได้  

      

ระดับที ่2 : เขา้ใจความสมัพันธ์ที่ซับซอ้นของปัญหาหรืองาน  
สามารถจดัลำดับความสำคัญและความเร่งด่วนของปัญหาได ้ 
และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปญัหาที่หลากหลาย 
• เข้าใจประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ในรายละเอียดและ
แยกแยะปญัหาหรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนออกเป็นรายการ  
โดยเรียงลำดับตามความสำคัญและความเร่งด่วน  

      

• วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอน การดำเนินงาน 
ต่างๆ ที่มี ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
และสามารถคาดการณ์ เกี่ยวกบัปัญหา หรืออุปสรรค 
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้  

      

• สามารถวิเคราะหข์้อมูลที่ครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจ 
ในประเด็นที่มีความซับซ้อนหรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

      

• ระบุเหตุและผล รวมถึงข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหาหรือ 
ในแต่ละสถานการณ์ได้อย่างครบถ้วนและรอบด้านพร้อมทั้งสามารถ
เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย  

      

ระดับที ่3 : สามารถวิเคราะหห์รือวางแผนงานที่ยุ่งยาก
ซับซ้อนได้ ใช้เทคนิค และรปูแบบต่าง ๆ ในการกำหนด
แผนงานหรือขั้นตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับ
การป้องกันหรือแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้น 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะ เหตุปัจจยั 
เช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆ ได้  

      

• วางแผนงานที่ยุ่งยากซับซ้อน โดยกำหนดกิจกรรม 
ขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ ที่มหีน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้อง 
หลายฝ่ายรวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทาง 
การป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า  

      

• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก 
ในการแก้ปัญหารวมถึงพิจารณาขอ้ดีข้อเสียของทางเลือก  

      

รวม (ร้อยละ)       
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สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะ 
งานที่ปฏบิัต ิ

รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน

ได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ทำได้น้อย 
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานได ้
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานไดด้ ี
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ที่ดีเยีย่ม 

(ทำได้น้อย 
มากกวา่ครึ่ง) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

2) การมองภาพ
องค์รวม 
(Conceptual 
Thinking) 
หมายถึง  
การคิดในเชิง
สังเคราะห์  
มองภาพองค์รวม  
โดยการ 
จับประเด็น  
สรุปรูปแบบ 
เช่ือมโยงหรือ
ประยุกต์แนวทาง
จากสถานการณ์ 
ข้อมูลหรือทัศนะ
ต่างๆ จนได้เป็น
กรอบความคิด
หรือแนวคิดใหม ่

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       
ระดับที ่1 : ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดพื้นฐานและประยุกต์ใช้
ประสบการณ์ในการทำงาน 
• ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดพื้นฐานหลักเกณฑ์สามัญสำนึก  
หรือประสบการณ์ของตนในการระบุประเด็นปัญหาหรือ
แก้ปัญหาในงาน 

      

• ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูลแนวโนม้และ 
ความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได ้

      

ระดับที ่2 : ประยุกต์ทฤษฎหีรือแนวคิดซับซ้อนและอธิบาย  
ให้ผู้อ่ืนเข้าใจ 
• ประยุกต์ทฤษฎีแนวคิดที่ซับซ้อนหรือแนวโน้มในอดีต  
รวมถึงประสบการณ์ของตนหรือผู้อื่นในการระบุหรือแก้ปัญหา
ตามสถานการณ์  

      

• สรุปแนวคิดทฤษฎีองค์ความรู้ทัว่ไปและอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจ 
ได้โดยง่าย  

      

• ค้นคว้าเปรียบเทียบและนำเสนอรูปแบบวิธกีารหรือ 
องค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่องาน  

      

ระดับที ่3 : อธบิายข้อมูลหรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อนให้เข้าใจไดง้่ายและคิดริเริ่มสรา้งสรรค์  
องค์ความรู้ใหม ่
• ประยุกต์ทฤษฎีแนวคิดที่ซับซ้อนและหลากหลายหรือ 
แนวโน้มในอดีตรวมถึงประสบการณ์ของตนหรือผู้อื่นในการระบุ
หรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์  

      

• สามารถสรุปแนวคิดทฤษฎีองค์ความรู้ความคิดหรือ 
สถานการณ์ที่ยุ่งยากซับซ้อนและอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย  

      

• ริเริ่มสร้างสรรค์ประดิษฐ์คิดค้นรวมถึงสามารถนำเสนอ 
รูปแบบวธิีการหรือองค์ความรู้ใหม่ ซ่ึงอาจไม่เคยมีมาก่อน  

      

รวม (ร้อยละ)       
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สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะ 
งานที่ปฏบิัต ิ

รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน

ได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ทำได้น้อย 
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานได ้
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานไดด้ ี
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ที่ดีเยีย่ม 

(ทำได้น้อย 
มากกวา่ครึ่ง) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

3) การใส่ใจและ
พัฒนาผู้อ่ืน 
(Caring 
Others) 
หมายถึง  
ความใส่ใจและ
ตั้งใจ ที่จะ
ส่งเสริม ปรับปรุง 
และพัฒนา 
ให้ผู้อื่น  
มีศักยภาพ  
หรือมีสุขภาวะ 
ทั้งทางปัญญา 
ร่างกาย จิตใจ  
และทัศนคติ 
ที่ดีอย่างยั่งยืน 
เกินกว่ากรอบ 
ของการปฏบิัติ
หน้าที ่

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       

ระดับที ่1 : ใส่ใจและให้ความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนา
ผู้อ่ืนให้มีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จติใจ  
หรือทัศนคติที่ดี 
• แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อื่นมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดี 
ยิ่งขึ้นได้  

      

• สนับสนุนหรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เพื่อพัฒนา
ศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี  

      

ระดับที ่2 : แนะนำแนวทางการพัฒนาอย่างมีเหตุผล พร้อมทั้ง
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือสนับสนุนทรัพยากร 
เพื่อพัฒนาผู้อ่ืน 
• ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพือ่ให้ผู้อื่นมั่นใจ
ว่าสามารถพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรอืทัศนคติที่ดีได้  

      

• ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์  
เพื่อให้ผู้อื่นมีโอกาสได้ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพ 
หรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี  

      

• สนับสนุนด้วยทรัพยากร อุปกรณ์ หรือเครื่องมือ  
เพื่อช่วยให้ผูอ้ื่นได้พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดี 
และมีประสิทธภิาพสูงสุดได้  

      

ระดับที ่3 : ติดตามและให้คำตชิมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาผู้อ่ืน  
อย่างต่อเนื่อง และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปญัหาหรือ 
ความต้องการทีแ่ท้จริง 
• ติดตามผลการพัฒนาของผู้อื่นรวมทั้งให้คำติชมที่จะส่งเสริม 
ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

      

• พยายามทำความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริง 
ของผู้อื่นเพื่อทำให้สามารถจัดทำแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ 
สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอยา่งยั่งยืนได้  

      

• ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ  
สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี ซึ่งตรงกับปัญหาหรือความต้องการที่
แท้จริงของผู้อื่น  

      

รวม (ร้อยละ)       
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สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะ 
งานที่ปฏบิัต ิ

รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน

ได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ทำได้น้อย 
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานได ้
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานไดด้ ี
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ที่ดีเยีย่ม 

(ทำได้น้อย 
มากกวา่ครึ่ง) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

4) การแสดง  
ความรับผิดชอบ 
ตามอำนาจ
หน้าที่ 
(Holding 
People 
Accountable) 
หมายถึง  
การกำกับดูแล 
ให้ผู้อื่นปฏิบัต ิ
ตามมาตรฐาน  
กฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับ  
โดยอาศัยอำนาจ 
ตามกฎหมาย  
หรือตาม 
ตำแหน่งหน้าที ่
การกำกับดูแลนี ้
หมายรวมถึง 
การออกคำสั่ง 
โดยปกติทัว่ไป 
จนถึงการใช้
อำนาจตาม
กฎหมาย 
กับผู้ฝ่าฝืน 

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       

ระดับที ่1 : กำกับดูแลมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
และกำหนดขอบเขตข้อจำกัดในการกระทำการใดๆ 
• กำหนดแนวทางปฏบิัติเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบตัิตามมาตรฐาน  
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ  

      

• กำกับดแูลงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ 
และปฏิเสธคำขอของผู้อื่นที่ไม่สมเหตุสมผล  

      

ระดับที ่2 : มอบหมายงาน ตดิตาม ควบคุมและสั่งให้  
ปรับมาตรฐานหรือปรับปรุงการปฏบิัตงิานให้ดขีึ้น 
• มอบหมายงานในรายละเอยีดบางส่วนให้ผู้อื่นดำเนินการ 
แทนได้ รวมถึงติดตามและควบคุมผู้ที่อยู่ใต้การกำกับดูแล 
ให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ  

      

• กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นหรือมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิมสั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ  

      

ระดับที ่3 : ตรวจสอบให้คำปรึกษาและดำเนินการในกรณี 
ที่มีการปฏิบตัิไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือขัดต่อกฎหมาย 
กฎระเบยีบข้อบังคับ 
• ตรวจสอบหนว่ยงานภายใต้การกำกับดแูลให้ปฏิบัติ 
ตามมาตรฐาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ  

      

• เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้น 
จากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ  

      

• ให้คำปรึกษาหรอืดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
อย่างเคร่งครัด กรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

      

รวม (ร้อยละ)       
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สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะ 
งานที่ปฏบิัต ิ

รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน

ได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ทำได้น้อย 
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานได ้
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานไดด้ ี
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ที่ดีเยีย่ม 

(ทำได้น้อย 
มากกวา่ครึ่ง) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

5) การสืบเสาะ
หาข้อมูล 
(Information 
Seeking) 
หมายถึง  
ความใฝ่รู้เชิงลึก 
ที่จะแสวงหา
ข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานการณ์  
ที่มาของประเด็น
ปัญหาหรือ
เร่ืองราวต่างๆ  
ที่เกี่ยวขอ้งหรือ 
จะเป็นประโยชน์
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       

ระดับที ่1 : ค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมทั้งตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลเพื่อนำมาใช้ 
ในการปฏบิัติงาน 
• ใช้ข้อมูลที่มีอยู่หรือค้นหาจากแหล่งข้อมลูที่มีอยู่แล้ว  

      

• สอบถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงหรือผู้ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือ
เร่ืองราวมากที่สุดเพื่อให้ได้ข้อมูล  

      

• ตรวจสอบความนา่เช่ือถือของข้อมูลซ่ึงเผยแพร่ทั่วไปกอ่น 
นำมาใช้ในการปฏิบัติงาน  

      

ระดับที ่2 : แสวงหาข้อมูลเชิงลึกจากแหล่งข้อมูลอ่ืนเพิ่มเติม 
และกำกับดูแลผู้อ่ืนในการแสวงหาข้อมูล 
• ตั้งคำถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ 
ที่มาของสถานการณ์ เหตุการณ์ ประเด็นปัญหาหรือค้นพบโอกาส  
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป  

      

• แสวงหาข้อมูลหรือมอบหมายให้ผู้อื่นค้นคว้าจากแหล่งข้อมูล 
หรือสอบถามจากผู้รู้อื่นเพิ่มเติมที่ไม่ได้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง 
โดยตรงในเรื่องนั้น  

      

• กำกับดแูลผู้อื่นในการแสวงหาขอ้มูลใหม้ีประสิทธิภาพ  
      

ระดับที ่3 : วางระบบการสืบค้นเพื่อหาข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
และตดิตามตรวจสอบการสบืค้นข้อมูล 
• สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกตา่งจากกรณีปกตธิรรมดา 
โดยทั่วไป  

      

• วางแผนเก็บข้อมูลอยา่งเป็นระบบหรือมอบหมายให้ผู้อื่นเก็บ 
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  

      

• ติดตามและตรวจสอบการสืบค้นข้อมูลในหน่วยงาน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง  

      

รวม (ร้อยละ)       
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สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะ 
งานที่ปฏบิัต ิ

รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน

ได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ทำได้น้อย 
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานได ้
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานไดด้ ี
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ที่ดีเยีย่ม 

(ทำได้น้อย 
มากกวา่ครึ่ง) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

6) ความเขา้ใจ 
ความหลากหลาย  
ทางวัฒนธรรม 
(Cultural 
Sensitivity) 
หมายถึง  
การรับรู้ถึงความ
หลากหลายทาง
วัฒนธรรม และ
สามารถประยกุต์
ความเข้าใจ และ
ความหลากหลาย 
เพื่อสร้าง
สัมพันธภาพ 
ระหว่างกันได ้

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       

ระดับที ่1 : เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยรวมถึงแสดงออก  
ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมอื่นได้ 
• ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมไทยขณะที่เห็นคุณค่าและสนใจ 
ที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมของผู้อื่น  

      

• รู้จักมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติ 
ของวัฒนธรรมที่แตกต่างและแสดงออกด้วยวธิีการ เนื้อหา 
และถ้อยคำที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้อื่น  

      

ระดับที ่2 : เขา้ใจวัฒนธรรมต่างๆ อยา่งลึกซึ้ง  
รวมทั้งแสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
• เข้าใจบริบทนัยสำคัญและรากฐานทางวฒันธรรม  
ที่แตกต่างกันเพื่อให้เขา้ใจวธิีคิดของผู้อืน่  

      

• ไม่ตัดสินผู้อื่นจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมและสามารถ 
ทำงานร่วมกันบนพื้นฐานของความแตกต่างนั้นได้  

      

ระดับที ่3 : สร้างการยอมรบัในความแตกต่างทางวัฒนธรรม  
และปรบัท่าท ีรวมทั้งวิธีการทำงานใหส้อดคล้องกับบริบท 
ทางวัฒนธรรม 
• ริเริ่มและสนับสนุนการทำงานร่วมกันเพือ่สร้างสัมพันธภาพ 
ระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 

      

• หาทางระงับข้อพพิาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง  
โดยพยายามประสานและประนีประนอมด้วยความเขา้ใจ 
ในแต่ละวัฒนธรรมอยา่งลึกซึ้ง  

      

• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ทา่ทีให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรม 
ที่แตกต่างเพื่อสัมพันธไมตรีอันดีหรือประสานประโยชน์ระหว่าง
วัฒนธรรมที่ต่างกัน  

      

รวม (ร้อยละ)       
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สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะ 
งานที่ปฏบิัต ิ

รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน

ได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ทำได้น้อย 
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานได ้
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานไดด้ ี
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ที่ดีเยีย่ม 

(ทำได้น้อย 
มากกวา่ครึ่ง) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

7) การดำเนิน 
การเชิงรุก 
(Proactiveness) 
หมายถึง  
การเล็งเห็น 
ปัญหาหรือโอกาส
พร้อมทั้งจัดการ 
เชิงรุกกับ 
ปัญหานั้น  
โดยอาจ 
ไม่มีใครร้องขอ 
และอยา่งไม่ย่อท้อ 
หรือใช้โอกาสนั้น
ให้เกิดประโยชน ์
ต่องานตลอดจน
การคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ใหม่ๆ 
เกี่ยวกบังาน  
เพื่อแก้ปัญหา 
ป้องกันปัญหา 
หรือสร้างโอกาสดว้ย 

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       

ระดับที ่1 : เห็นปญัหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือ
ดำเนินการ และจัดการปญัหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 
• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวธิีแก้ไข โดยไม่รอช้า  
โดยอาจไม่มีใครร้องขอ 

      

• เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะนำโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ 
ในงาน 

      

ระดับที ่2 : เตรยีมการลว่งหน้าเพื่อสรา้งโอกาสหรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาระยะสั้น 
• คาดการณ์และเตรียมการลว่งหน้าเพื่อสร้างโอกาส 
หรือหลีกเล่ียงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะสั้น 

      

• ทดลองใช้วิธีการแปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์ 
สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้น 

      

ระดับที ่3 : เตรยีมการลว่งหน้าเพื่อสรา้งโอกาสหรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาวและสร้างบรรยากาศ 
ของการคิดริเริม่ 
• คาดการณ์และเตรียมการลว่งหน้าเพื่อสร้างโอกาส 
หรือหลีกเล่ียงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

      

• คิดนอกกรอบเพื่อหาวธิีการที่แปลกใหมแ่ละสร้างสรรค์ 
ในการแก้ไขปัญหาที่คาดวา่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

      

• สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
และกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ๆ ในการทำงานเพื่อแก้ปัญหา
หรือสร้างโอกาสในระยะยาว 

      

รวม (ร้อยละ)       
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สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะ 
งานที่ปฏบิัต ิ

รายละเอียด 

ไม่สามารถ
ประเมินได ้

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ทำได้น้อย 
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานได ้
(ทำได้น้อย 
มากกวา่
ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานไดด้ ี
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ที่ดีเยีย่ม 

(ทำได้น้อย 
มากกวา่
ครึ่ง) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

8) ความเขา้ใจ
องค์กร และ 
ระบบราชการ 
(Organizational 
Awareness) 
หมายถึง  
ความสามารถ 
ในการเข้าใจ
ความสัมพันธ ์
เชิงอำนาจ  
ตามกฎหมาย  
และอำนาจ  
ที่ไม่เป็นทางการ 
ในองค์กรของตน
และองค์กรอื่น  
ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อ
ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติหน้าที ่ 
ให้บรรลุเป้าหมาย 
รวมทั้ง
ความสามารถ 
ที่จะคาดการณ์ 
ได้ว่านโยบาย
ภาครัฐแนวโน้ม
ทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี 
ตลอดจน
เหตุการณ์  
ที่จะเกิดขึ้น  
จะมีผลต่อองค์กร
อย่างไร 

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       

ระดับที ่1 : เขา้ใจโครงสร้างองค์กรและความสัมพันธ์  
เชิงอำนาจที่ไม่เป็นทางการระหวา่งบุคคลในองค์กร 
• เข้าใจโครงสร้างองค์กรสายการบังคับบญัชา กฎ ระเบยีบ  
นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้อย่างถูกตอ้ง 

      

• ระบุเข้าใจสัมพันธภาพอยา่งไม่เป็นทางการ 
ระหว่างบุคคลในองค์กรรับรู้ว่าผู้ใดมีอำนาจตัดสินใจหรือผู้ใด 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่างๆ และนำความเขา้ใจนี้ 
มาใช้ประโยชน ์โดยมุ่งผลสัมฤทธิข์ององค์กรเป็นสำคัญ 

      

ระดับที ่2 : เขา้ใจโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร 
• เข้าใจประเพณีปฏิบัต ิค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละ
องค์กรที่เกี่ยวข้องรวมทั้งเข้าใจวิธกีารสือ่สารให้มีประสิทธภิาพ 
เพื่อประโยชน์ในการปฏบิัติหน้าที่ราชการ 

      

• เข้าใจข้อจำกัดขององค์กรรู้ว่าสิ่งใดอาจกระทำได้หรือ 
ไม่อาจกระทำให้บรรลุผลได ้

      

ระดับที ่3 : เขา้ใจความสมัพันธ์ของผู้มีบทบาทในองค์กร  
และเขา้ใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 
• รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอำนาจของผู้มีบทบาทสำคัญ 
ในองค์กรเพื่อประโยชน์ในการผลักดันภารกิจตามหนา้ที่
รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 

      

• เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงาน 
ของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหาและโอกาส 
ที่มีอยู่และนำความเขา้ใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน 
ในส่วนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยูอ่ย่างเป็นระบบ 

      

• เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม  
ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐ
และภารกิจขององค์กรเพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาสกำหนดจุดยืน 
และท่าทีตามภารกจิในหน้าที่ได้อยา่งสอดคล้องเหมาะสม 
โดยมุ่งประโยชนข์องชาติเป็นสำคัญ 

      

รวม (ร้อยละ)       
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สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะ 
งานที่ปฏบิัต ิ

รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน

ได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ทำได้น้อย 
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานได ้
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานไดด้ ี
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ที่ดีเยีย่ม 

(ทำได้น้อย 
มากกวา่ครึ่ง) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

9) การตรวจสอบ  
ความถูกต้อง  
ตามกระบวนงาน 
(Concern for 
Order) 
หมายถึง  
ความใส่ใจ 
ที่จะปฏิบัติงาน 
ให้ถูกต้อง
ครบถ้วน  
มุ่งเน้นความ
ชัดเจนของ
บทบาทหน้าที ่
และลด
ข้อบกพร่อง 
ที่อาจเกิดจาก
สภาพแวดล้อม 
โดยติดตาม 
ตรวจสอบ  
การทำงาน 
หรือข้อมูล
ตลอดจนพัฒนา
ระบบการ
ตรวจสอบ 
เพื่อความถูกตอ้ง 
ของกระบวนงาน 

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       

ระดับที ่1 : รักษากฎ ระเบยีบ และตรวจทานความถูกต้อง 
ของงานที่ตนรบัผิดชอบ 
• ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการทำงาน 

      

• ปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ และขั้นตอนทีก่ำหนดอยา่งเคร่งครัด       

• ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ของตนเอง 

      

ระดับที ่2 : ดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนเองและผู้อ่ืน 
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 
• ตรวจสอบความถูกต้องของงาน ขั้นตอน และกระบวนงาน 
ของตนเองและผู้อื่นตามอำนาจหนา้ที ่

      

• ให้คำแนะนำเพื่อพัฒนางานให้ถกูต้องตามขั้นตอน  
และกระบวนงาน 

      

ระดับที ่3 : ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล  
และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถกูต้องของกระบวนงาน 
• พัฒนาระบบการตรวจสอบเพือ่ความถูกต้องตามขั้นตอน 
และเพิ่มคุณภาพและความครบถว้นของงาน  

      

• สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้
ครบถ้วน เพื่อความถูกต้องและครบถ้วนของงาน 
 

      

รวม (ร้อยละ)       
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สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะ 
งานที่ปฏบิัต ิ

รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน

ได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ทำได้น้อย 
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานได ้
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานไดด้ ี
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ที่ดีเยีย่ม 

(ทำได้น้อย 
มากกวา่ครึ่ง) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

10) ความมั่นใจ 
ในตนเอง  
(Self 
Confidence) 
หมายถึง  
ความมั่นใจใน
ความสามารถ
ศักยภาพและ 
การตัดสินใจ 
ของตน 
ที่จะปฏิบัติงาน  
ให้บรรลุผล  
หรือเลือกวธิี  
ที่มีประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงาน 
หรือแก้ไขปัญหา 
ให้สำเร็จลุล่วง 

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       

ระดับที ่1 : ปฏบิัตงิานตามอำนาจหนา้ที่ได้อย่างมั่นใจ  
โดยไม่ต้องมีการกำกับดูแล 
• ปฏิบัติงานเองได้โดยอาจไม่ต้องมีการกำกับดูแลใกล้ชิด 

      

• กล้าตัดสินใจเร่ืองที่เห็นว่าถูกตอ้งแล้วในหน้าที่  
แม้จะมีผู้ไม่เห็นด้วยอยู่บา้งก็ตาม  

      

• แสดงออกอยา่งมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ แม้อยู่ในสถานการณ์ 
ที่มีความไม่แน่นอน 

      

ระดับที ่2 : แสดงความมั่นใจในความสามารถของตน  
อย่างเปดิเผย 
• เช่ือมั่นในความรู้ ความสามารถและศักยภาพของตน 
ว่าจะสามารถปฏิบัติหนา้ที่ให้ประสบผลสำเร็จได้  

      

• แสดงความมั่นใจอยา่งเปิดเผยในการตัดสินใจหรือ 
ความสามารถของตน 

      

ระดับที ่3 : มั่นใจในการทำงานที่ท้าทายและเต็มใจทำงาน  
ที่ท้าทายมากและกล้าแสดงจุดยืนของตน 
• เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานที่ท้าทายหรือมีความเส่ียงสูง 

      

• แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไม่เห็นด้วยกับผู้บังคับบัญชา  
หรือผู้มีอำนาจหรือในสถานการณ์ที่ขัดแย้ง 

      

• ยืนหยัดหรอืกล้าแสดงจุดยืนของตนอยา่งตรงไปตรงมา 
ในประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ 

      

รวม (ร้อยละ)       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 

สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะ 
งานที่ปฏบิัต ิ

รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน

ได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ทำได้น้อย 
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานได ้
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานไดด้ ี
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ที่ดีเยีย่ม 

(ทำได้น้อย 
มากกวา่ครึ่ง) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

11) สุนทรียภาพ 
ทางศิลปะ 
(Aesthetic 
Sensibility) 
หมายถึง  
ความสนใจและ
เห็นคุณค่าของ
สุนทรียศาสตร์ 
หรืองานศิลปะ 
และสามารถนำ
ความสวยงาม
และศิลปะ 
มาประกอบ 
การปฏิบัติงาน 

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       

ระดับที ่1 : สนใจและเข้าใจรปูแบบต่างๆ ของงานศิลปะ 
• เคารพสนใจเห็นคุณค่าเข้าใจรูปแบบและจุดเด่นแยกแยะ 
ความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ พร้อมทั้งสามารถ
อธิบายให้ผู้อื่นรับรู้ถึงคุณค่าของงานศิลปะเหล่านั้นได้ 

      

• ฝึกฝนเพื่อสร้างความชำนาญในงานศิลปะของตน  
อย่างสม่ำเสมอ 

      

ระดับที ่2 : ประยุกต์ความสนใจการเหน็คุณค่าการเข้าใจ 
รูปแบบศิลปะมาสรา้งสรรค์งาน 
• ประยุกต์ความสนใจความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะ 
หรือนำอิทธิพลของงานศิลปะมาสร้างสรรค์งานของตน  

      

• ส่งเสริม สนับสนุน แนะนำผู้อื่นเกี่ยวกบัการนำศิลปะ 
หรือสุนทรียศาสตร์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  

      

ระดับที ่3 : เป็นผู้นำหรือต้นแบบในการประยุกต์คณุค่า  
ทางศิลปะอย่างเป็นเอกลักษณ์พร้อมทัง้สร้างแรงบันดาลใจ 
ให้ผู้อ่ืน 
• ประยุกต์คุณค่าและลักษณะเด่นของงานศิลปะมาผสมผสาน  
เพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่แตกต่างหรือมีเอกลักษณ์เฉพาะตน 
ที่เป็นที่ยอมรับ  

      

• สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าและความงดงาม 
ในส่ิงต่างๆ 

      

รวม (ร้อยละ)       
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สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะ 
งานที่ปฏบิัต ิ

รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน

ได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ทำได้น้อย 
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานได ้
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานไดด้ ี
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ที่ดีเยีย่ม 

(ทำได้น้อย 
มากกวา่ครึ่ง) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

12) ความผูกพัน  
ที่มีต่อส่วนราชการ 
(Organizational 
Commitment) 
หมายถึง  
จิตสำนึก 
หรือความตั้งใจ  
ที่จะแสดงออก 
ซ่ึงพฤติกรรม 
ที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการ 
และเป้าหมาย 
ของส่วนราชการ 
ยึดถือประโยชน์
ของส่วนราชการ
เป็นที่ตั้ง  
ก่อนประโยชน์
ส่วนตัว 

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       

ระดับที ่1 : ปฏบิัตตินเป็นส่วนหนึ่งและรักษาภาพลักษณ ์ 
ของส่วนราชการ 
• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติ 
ของส่วนราชการ  

      

• แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่ง 
รวมถึงช่วยรักษาภาพลักษณ์ที่ดีของส่วนราชการ  

      

ระดับที ่2 : ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นที่ตั้ง 
• ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงานเป็นที่ตั้ง 
ก่อนที่จะคิดถึงประโยชน์ของบุคคลหรือความต้องการ 
ของตนเอง  

      

• ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชนต์่อส่วนราชการ  
แม้ว่าการตัดสินใจนั้นอาจจะมีผู้ต่อตา้นหรือแสดง 
ความไม่เห็นด้วยก็ตาม  

      

ระดับที ่3 : เสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ 
• เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ  
เพื่อประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการโดยรวม  

      

• เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์  
ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ  

      

รวม (ร้อยละ)       
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สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะ 
งานที่ปฏบิัต ิ

รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน

ได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ทำได้น้อย 
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานได ้
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานไดด้ ี
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ที่ดีเยีย่ม 

(ทำได้น้อย 
มากกวา่ครึ่ง) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

13) การมอง
ภาพองค์รวม 
(Conceptual 
Thinking) 
หมายถึง  
ความสามารถ 
ในการจัดการ
ความเครียดได้
อย่างเหมาะสม 
ควบคุมอารมณ์ 
ความคิด และ
พฤติกรรม 
ของตนเองภายใต้
สถานการณ์ 
ที่กดดัน หรือ 
แรงต้าน เพื่อให้
สามารถคง 
ความมุ่งมั่น  
และยังทำงานได้
อย่างมีคุณภาพ
และประสิทธภิาพ 

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       

ระดับที ่1 : ควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ภายใต้
สถานการณ์ตงึเครียดได ้
•  ควบคุมการแสดงกิริยาท่าทางทั้งด้วยนำ้เสียงท่าที  
หรือความคิดเห็นได้อย่างมืออาชีพ เมื่อต้องรับมือกับสถานการณ์
ตึงเครียดในระยะเวลาสั้นๆ หรืออารมณ์เชิงลบจากผู้อื่น  

      

•  ไม่แสดงออกทางอารมณ์ สีหนา้ ทา่ทาง และคำพูด  
เพื่อปกป้องแก้ตัวหรือแก้ต่างใหก้ับตนเอง เมื่อต้องเผชิญ 
กับคำวิจารณ์ 

      

• ตระหนักและเข้าใจถึงสิ่งกระตุ้นความเครียดส่วนบุคคลของตน 
และมีการดำเนินการเพื่อกำจัดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ 

      

• มองปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างรอบด้านและตอบสนองได้ 
อย่างเหมาะสม 

      

ระดับที ่2 : ควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์และการตดัสินใจ
ภายใต้ความเครียดหรือแรงกดดันที่ยดืเยื้อ  
หรือต่อเนื่องได้ 
• ควบคุมการแสดงออกได้ในภาวะตึงเครียดสูงหรือสถานการณ์ 
ที่ยากลำบาก  

      

• ปรับเปลี่ยนวิธกีารทำงานของตนหรือทมีให้เข้ากับความเครียด 
ที่ยืดเยื้อหรือตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  
เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

      

• ควบคุมวิจารณญาณและการตัดสินใจทีด่ีได้ แม้อยู่ภายใต้ 
สถานการณ์ตึงเครียดอย่างต่อเนื่อง  

      

• สามารถควบคุมอารมณ์ที่รุนแรงหรือการตอบสนองอื่นๆ 
ที่ตึงเครียดและดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อแหล่งที่มา  
ของปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

      

ระดับที ่3 : มีกลยุทธ์ในการรับมือกับความเครียดหรือ 
แรงกดดัน พร้อมทั้งสามารถให้คำปรึกษาแก่ผู้อ่ืนได้ 
• ใช้กลยุทธ์ในการลดความเครียดเพื่อรับมือกับสถานการณ์ 
ที่ตึงเครียดเป็นเวลานาน  

      

• สามารถรักษาสมาธิประเมินสถานการณ์และตัดสินใจ 
ได้อย่างสุขุมรอบคอบแม้อยู่ภายใต้ความกดดันหรือสถานการณ์ 
ที่ตึงเครียดอย่างมาก  

      

• ไกล่เกลี่ยความขัดแย้งกันระหว่างบุคคลหรือฝ่ายได้        

• ช่วยเหลือผู้อื่นให้สามารถควบคุมการแสดงออกมีสมาธิ 
และพลังบวกได้ในช่วงเวลาที่มีความเครียด  

      

รวม (ร้อยละ)       
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สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะ 
งานที่ปฏบิัต ิ

รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน

ได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ทำได้น้อย 
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานได ้
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานไดด้ ี
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ที่ดีเยีย่ม 

(ทำได้น้อย 
มากกวา่ครึ่ง) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

14) การคิด
สร้างสรรค์ 
(Creative 
Thinking) 
หมายถึง  
การสร้าง 
และส่งเสริม
แนวคิดใหม่ๆ  
หรือแตกต่างไป 
จากเดิม  
เพื่อพัฒนา
กระบวนการ  
วิธีการระบบ 
ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการให้เกิดขึ้น
ใหม่หรือปรับปรุง 
ให้ดีขึ้นรวมถึง 
ความพยายาม 
ในการหา 
วิธีการใหม่ๆ 
เพื่อจัดการกบั
ปัญหาหรือ
ตอบสนอง 
ต่อโอกาสที่เข้ามา 

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       

ระดับที ่1 : เขา้ใจและวเิคราะห์แนวทางเดมิได้ 
อย่างสร้างสรรค์เพื่อค้นหาวิธีการใหม่ 
• พัฒนาแนวคิดที่อาจอยู่นอกเหนอืขอบเขตความรับผิดชอบ 
แต่เป็นประโยชน์ต่อทีม 

      

• วิเคราะห์กระบวนการและขั้นตอนที่มอียู่เดิมอย่างสร้างสรรค์ 
เพื่อค้นหาวธิีการที่ดีกว่า 

      

• พิจารณาได้ว่าแนวคิดหรือคำแนะนำใดสามารถนำไปปฏิบัติ 
ได้จริงหรือพัฒนาต่อยอดได้  

      

ระดับที ่2 : ระดบักลาง ส่งเสรมิและสร้างโอกาสให้ทีม 
นำแนวคิดใหม ่ๆ ไปปฏิบตั ิ
• พัฒนาแนวคิดในการใช้เทคโนโลยหีรือกระบวนการที่มีอยู่ 
อย่างสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ในงาน  

      

• กระตุ้นให้ทีมเกิดความคิดสร้างสรรค์และส่งเสริมด้วย                
การนำไปปฏบิัติหรือพัฒนาตอ่ยอด  

      

• ประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเชิงองค์กรกฎหมาย  
นโยบายบริบทและสามารถกำหนดกลยทุธ์ที่เหมาะสม 
ในการตอบสนองได้  

      

ระดับที ่3 : ริเริ่มแนวคิดใหม่ทีส่ามารถพัฒนาไปเป็นกลยุทธ ์ 
ของหน่วยงานเพื่อจัดการกบัการเปลี่ยนแปลงที่คาดการณ์ 
ไว้ได้อย่างต่อเนื่อง 
• พิจารณาและตรวจสอบนโยบายและกลยุทธ์ขององค์กร  
เพื่อการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง  

      

• ริเริ่มแนวคิดใหม่ในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรมขององค์กร  

      

• พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้เป็นกลยุทธ์และแผนงาน 
เพื่อนำมาใช้ในองค์กรให้ประสบความสำเร็จได้  

      

• คาดการณ์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเชิงองค์กรกฎหมาย  
นโยบายบริบทที่จะส่งผลต่อองค์กรและพัฒนากลยุทธ์ที่สามารถ
ใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงนั้น  

      

รวม (ร้อยละ)       
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สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะ 
งานที่ปฏบิัต ิ

รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน

ได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ทำได้น้อย 
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานได ้
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ใช้งานไดด้ ี
(ทำได้น้อย 

มากกวา่ครึ่ง) 

อยู่ในระดบั 
ที่ดีเยีย่ม 

(ทำได้น้อย 
มากกวา่ครึ่ง) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

15) การ
คาดการณ ์ 
เชิงยุทธศาสตร ์
(Strategic 
Foresight) 
หมายถึง  
การคิดแบบ 
มองภาพใหญ ่ 
ที่สามารถระบุ
รูปแบบและ
แนวโน้ม  
เพื่อทำความ
เข้าใจในตัว
ขับเคลื่อน 
เชิงกลยุทธ ์
ของการ
เปลี่ยนแปลง 
ที่มีโอกาสเกิดขึ้น
ในระยะกลาง
และระยะยาว  
เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบในการ
สร้างนโยบาย
และยุทธศาสตร์  
ให้สามารถรองรับ 
การเปลี่ยนแปลง  
ที่อาจเกิดขึ้น 
ในอนาคตใน
รูปแบบต่างๆ ได้ 
อย่างเป็นระบบ 

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       

ระดับที ่1 : ตระหนักถึงความไม่แน่นอนและวิเคราะห์  
หาปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงได้ 
• ตื่นตัวต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัวอยู่เสมอ 

      

• วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มและตัวขับเคลื่อน 
การเปลี่ยนแปลงในระยะสั้น  

      

ระดับที ่2 : ค้นหาและเข้าใจสญัญาณของการเปลีย่นแปลง 
รวมทั้งคาดการณ์สถานการณต์่างๆ ทีอ่าจเกิดขึ้นได้ 
• ใช้เครื่องมือและวิธีการเพือ่ค้นหาและทำความเข้าใจสัญญาณ
ของการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
ในอนาคต  

      

• ตีความข้อมูลและคาดการณ์สถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ 
ในอนาคต โดยผสมผสานกันระหวา่งการใช้เทคนิคและ 
แนวปฏบิัติที่มองการณ์ไกล  

      

ระดับที ่3 : เขา้ใจและคาดการณ์ตัวขบัเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ 
และสามารถพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้ 
• ใช้เครื่องมือหรือองค์ความรู้ขั้นสูงที่สามารถช่วยคาดการณ์ 
การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น  

      

• ทดลองวิธีการใหม่ๆ เพื่อพัฒนากลยุทธแ์ละนโยบาย 
ในปัจจุบันให้ดียิ่งขึ้น  

      

• พัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สามารถดำเนินการได้จริง 
และมีประสิทธภิาพ  

      

รวม (ร้อยละ)       
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คะแนนเต็ม 

 
คะแนนประเมนิ 

 1.  การยึดมั่นในจริยธรรมและยนืหยัดกระทำในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม 10  

2.  มีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตยส์ุจรติและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เสียสละปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรวดเร็ว 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

10  

3.  แยกเรื่องส่วนตัวออกจากตำแหน่งหน้าท่ี และยึดถือประโยชน์สว่นรวมของประเทศชาติ 
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 

10  

4.  ละเว้นจากการแสวงประโยชนท์ี่มิชอบโดยอาศัยตำแหน่งหน้าท่ีและไม่กระทำการอันเป็นการ 
ขัดกนัระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

10  

5.  เคารพและปฏิบัตติามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา 10  
6.  ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเที่ยงธรรม เป็นกลางทางการเมือง มีจิตมุง่บริการแก่ประชาชน  
โดยมีอัธยาศัยที่ดีและไม่เลือกปฏบิัติโดยไมเ่ป็นธรรม 

10  

7.  การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ อย่างเคร่งครดัและรวดเร็ว 
ด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง 

10  

8.  มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษาคณุภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด 10  
9.  ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 10  
10. เป็นแบบอย่างท่ีดีในการดำรงตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รักษาช่ือเสียง 
และภาพลักษณ์ของราชการ 

10  

รวม 100  
ความเห็นเพิม่เตมิของผู้ประเมิน 
    ๑)  จุดเด่นและ/หรือ สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข
.....................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................ 
    ๒) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนาเพื่อจดัทำแผนพัฒนารายบุคคล 
.....................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................ 

ลายมือช่ือ)  ...................................................  (ผู้ประเมิน) 
วันท่ี  .......  เดือน  .............  พ.ศ. ......... 

ลายมือช่ือ  ............................................  (ผู้รับการประเมิน) 
          วันท่ี  .......  เดือน  .............  พ.ศ. ......... 

หมายเหตุ : ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น กรณีที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค. (2)                        
ไปช่วยปฏิบัติราชการส่วนราชการอืน่ที่มิใช่สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
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แบบประเมนิคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. 
รอบการประเมิน    คร้ังที่ 1      คร้ังท่ี 2 

 ช่ือผู้รับการประเมิน  .........................................................  ตำแหนง่  …………………………………………… 

 ช่ือผู้ประเมิน  ...................................................................  ตำแหนง่  ...............................................   ประเมินตนเอง   ผู้บงัคบับัญชา 

ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. คะแนนเต็ม 
คะแนน
ประเมิน 

 1. การยดึมั่นในจริยธรรมและยืนหยัดกระทำในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม 

1.1 ปฏิบัติหน้าที่ อย่างชอบธรรมและไม่เบียดบังเวลาราชการ 

10  

  
1.2  มีส่วนร่วมในกิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม อย่างต่อเนื่อง   
1.3 ปฏิบัติงานที่ยืนหยัดในสิ่งทีถู่กต้องเป็นธรรมปกป้องผลประโยชน์ของราชการ   
1.4 เสนอความคิดเห็น ตัดสินใจและกระทำการใดๆ บนพืน้ฐานของหลักการและระเบียบกฎหมาย
โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นหลัก    

1.5 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทางดา้นคุณธรรมจริยธรรม   

2. มีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย์สุจรติและรับผิดชอบต่อหน้าที่ เสียสละปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

2.1 มุ่งมั่น อุทศิตน เสียสละปฏบิัติหน้าทีด่้วยความรบัผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ 

10  

  

2.2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงตรง และเที่ยงธรรม โดยไม่ก่อให้เกิด 
ความเสียหายแก่ทางราชการ   

2.3 ไม่เบียดบังทรัพย์สนิของทางราชการ เพื่อไปแสวงหาประโยชน์ส่วนตน   
2.4 ไม่ใช้อำนาจหนา้ที่ ความสมัพันธ์ส่วนตัว การกระทำโดยวธิีการอื่นใด หรือเสนอให้ทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อ่ืนใด เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น   

2.5 ให้คำปรึกษาและบริการแก่ผู้รับบริการและเพื่อนรว่มงานอย่างจริงใจ ซื่อสัตย์สจุริต 
และยุติธรรม   

3. แยกเรื่องส่วนตัวออกจากตำแหน่งหน้าที่ และยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 

3.1 ให้ความร่วมมือและปฏิบัติงานตามนโยบาย เป้าหมายในภาพรวมขององค์กร 

10  

  

3.2 ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการไปกระทำโดยวิธีการอ่ืนใด เพื่อประโยชน์ของตนเอง
หรือผู้อื่น   

3.3 ปฏิบัติงานโดยไม่ใช่ตำแหนง่หน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง และยึดประโยชน์ส่วนรวม
ของทางราชการมากกว่าประโยชน์ส่วนตน    

3.4 ใช้ดุลพินิจในการปฏบิัติงานแก่ผู้รับบริการและเพื่อนร่วมงานด้วยความเสมอภาค 
และเป็นธรรม   

3.5 ได้รับการยกย่อง ชมเชยว่าเป็นผูท้ี่ประพฤตปิฏิบัตตินโดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ 
ส่วนตน   
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ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. คะแนนเต็ม 
คะแนน
ประเมิน 

4. ละเว้นจากการแสวงประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยตำแหน่งหน้าที่และไม่กระทำการ 
อันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 
4.1 ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ใช้ตำแหน่งแสวงหาผลประโยชน์จากผู้รับบริการและหน่วยงาน 

10  
 

 

4.2 ไม่ดำเนินการหรือเสนอ/อนุมัติโครงการ หรือการทำนิติกรรมหรือสัญญา ซึ่งเป็นไป 
เพ่ือผลประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอ่ืน 

 
 

4.3 กระทำการใดๆ โดยไม่เป็นการส่งเสริม ช่วยเหลือ อุปถัมภ์ เพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง
หรือเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้รับบริการ 

 
 

4.4 ปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับ ระเบียบกฎหมายและไม่อยู่ภายใต้อำนาจที่ไม่ชอบธรรม 
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพ่ือแสวงผลประโยชน์โดยมิชอบ 

 
 

4.5 ไมเ่รียกรับ ยอมรับ ยอมให้ผู้อ่ืนเรียกรับ หรือยอมจะรับซึ่งของขวัญแทนตน 
หรือญาติของตน 

 
 

5. เคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา 
5.1 รู้และปฏิบัติหน้าที่ของตนเองตามข้อบังคับระเบียบกฎหมายและรัฐธรรมนูญ 

10  
  

5.2 ปฏิบัติหน้าที่ อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 

 
 

5.3 ปฏิบตัิงานโดยไม่ใช้ช่องว่างของกฎหมายเพ่ือประโยชน์ของตนเองและเอ้ือประโยชน์ 
ต่อผู้อื่น 

 
 

5.4 เสนอทบทวนในกรณทีีเ่ห็นว่างานที่ได้รับมอบหมายไม่เป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ 
กฎหมายและขัดต่อรัฐธรรมนูญ 

 
 

5.5 มีส่วนร่วมในการกำหนด ทบทวน ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงาน ข้อบงัคับ ระเบียบ 
กฎหมายเมื่อได้รับคำร้องจากผู้รับบริการหรือคำแนะนำจากองค์กรหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 
 

6. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เป็นกลางทางการเมือง มีจิตมุ่งบริการแก่ประชาชน 
โดยมีอัธยาศัยที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
6.1 ปฏิบัติหน้าที่และให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเที่ยงธรรม ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 

10  
 

 

6.2 ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจ สุภาพ 
มีน้ำใจเอ้ืออาทร 

 
 

6.3  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลางทางการเมือง   
6.4  ให้บริการเต็มตามความรู้ ความสามารถ ด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว รอบคอบ  
ไม่เลือกปฏิบัติ  

 
 

6.5 รับฟังข้อเสนอแนะช่วยเหลือให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาแก่ผู้รับบริการ 
ด้วยความเต็มใจ 
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ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. คะแนนเต็ม 
คะแนน
ประเมนิ 

7. การปฏิบัตติามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ อย่างเคร่งครัด 
และรวดเร็วด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
7.1 เปิดเผยข้อมูลในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบตาม พ.ร.บ.ข้อมูลขา่วสารของทางราชการ  
พ.ศ. 2540 

10  
 

 

7.2 แสดงลำดับขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบให้ผู้รับบริการทราบ   
7.3 ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นความลับของทางราชการและไม่ใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้ 
จากการดำเนินงาน ไปเอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือบุคคลอ่ืน 

 
 

7.4 ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาและเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะผลการดำเนินงาน 

 
 

7.5 ดูแล รักษา และทบทวนปรับปรุงข้อมูลข่าวสารราชการให้เป็นปัจจุบัน  
และสอดคล้อง พ.ร.บ. ข้อมูลขา่วสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

 
 

8. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด 

8.1 พัฒนาตนเอง  ใฝ่เรียนรู้ สั่งสมความเชี่ยวชาญ  อย่างสม่ำเสมอ 

10  
  

8.2 ปฏิบัติงานตามกระบวนการ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
คุ้มคา่ และรักษาผลประโยชน์ทางราชการ 

 
 

8.3 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น รอบคอบ ให้เกิดประสิทธิผล โดยคำนึงถึงเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ของงาน 

 
 

8.4 ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานและนำผลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนางาน 
อย่างต่อเนื่อง 

 
 

8.5 ใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพของตน 

 
 

9. ยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

9.1 สนับสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 

10  
 

 
9.2 มีส่วนร่วมในกจิกรรมที่แสดงถึงความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์   
9.3 ส่งเสริม สนับสนุน และมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามโครงการพระราชดำริ   
9.4 ประพฤติ ปฏิบัติตนและดำรงชีวิตตามวิถีประชาธิปไตย   
9.5 ปฏิบัติงานโดยเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด ทำ ตรวจสอบและรับผิดชอบ   
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   ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. คะแนนเต็ม 
คะแนน
ประเมิน 

10. เป็นแบบอย่างที่ดีในการดำรงตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของราชการ 
10.1 ปฏิบัติตนตามธรรมเนียม วัฒนธรรมและค่านิยมสร้างสรรค์ขององค์กร 

10  
 

 

10.2 พิจารณาหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานและการดำรงชีวิตอย่างมีเหตุผล รอบคอบ  
มีหลักวิชา และเป็นธรรม สอดคล้องกับสถานการณ์จริงและบริบททางสังคม 

 
 

10.3 ดำรงชีวิตโดยยึดหลักค่านิยมพึ่งตนเอง เรียบง่าย พอประมาณ ไม่เบียดเบียนตนเอง 
และผู้อ่ืน   

 
 

10.4 มีทักษะชีวิต และภูมิคุ้มกันที่ดีในตนเองโดยไม่ประมาท มีสติ ในการปฏิบัติงาน 
และดำรงชีวิต 

 
 

10.5 มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน และธำรงไว้ซึ่งชื่อเสียง และภาพลักษณ์ท่ีดี 
ขององค์กร   

 
 

รวม 100  
 

หมายเหต ุหากมีคะแนนครบตัวย่อย 5 (บุลเล็ต) ได้เต็ม 10 คะแนน หากขาดหายข้อใดปรับลดลงตามส่วนคิดน้ำหนักร้อยละ 10 
 

 

 

 

 



 

ตารางสรุปการกำหนดระดับความคาดหวังและน้ำหนักคะแนนของสมรรถนะหลกัสำหรับผู้ปฏิบัติงาน สมรรถนะหลกัสำหรับผู้บริหารและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
แนบท้ายประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการและหลักเกณฑ์และวิธกีารเลื่อนเงินเดือน 

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตร 38 ค. (2) สังกัดสำนกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2569 

 
 

 

ตำแหน่ง 

สมรรถนะหลัก สำหรับผู้ปฏิบัติงาน สมรรถนะหลัก สำหรับผู้บริหาร 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  

(สำหรับผู้ปฏิบัติงาน) 

รวม 
คะแนน 

ทุกสมรรถนะ 
ระดับ
ความ

คาดหวัง 

การ
ทำงาน 
ท่ีเป็น
เลิศ 

การยึดมั่น 
ในความ 

ถูกต้องและ 
มีจิตรบริการ
สาธารณะ 

การ
ประสาน
ความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

ความ
ยืดหยุ่น 
คล่องตัว 

ริเริ่ม
สร้างสรรค์ 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

การสื่อสาร
และการ

สร้างความ
ผูกพัน 

การ
เรียนรู้ 
และ

พัฒนา 
 

การปฏิรูป/
ปรับเปลี่ยน

ราชการ 
สู่อนาคต 

การรักษา
วินัย 

คุณธรรม 
และ

จริยธรรม 

ระดับ
ความ

คาดหวัง 

สมรรถนะ 
เรื่องที่ 1 

สมรรถนะ 
เรื่องที่ 2 

สมรรถนะ 
เรื่องที่ 3 

น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

น้ำหนัก
(ร้อยละ) 

ประเภทอำนวยการ 
ศึกษาธิการจังหวัด 

- - - - - 1 25 25 25 25 - - - - 100 

รองศึกษาธิการจังหวัด - - - - - 1 25 25 25 25 - - - - 100 
ประเภทวิชาการ 
ชำนาญการพิเศษ 

2 16 16 16 16 - - - - - 2 12 12 12 100 

ชำนาญการ 1 16 16 16 16 - - - - - 1 12 12 12 100 
ปฏิบัติการ 1 16 16 16 16 - - - - - 1 12 12 12 100 
ประเภททั่วไป 
ชำนาญงาน 

1 16 16 16 16 - - - - - 1 12 12 12 100 

ปฏิบัติงาน 1 16 16 16 16 - - - - - 1 12 12 12 100 



หนา้ 1 จาก 31 
 

รายละเอียดแนบท้ายประกาศ อ.ก.พ. สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ลงวันที่ 3  ธันวาคม 2568 

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สมรรถนะหลัก  
และสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

------------------------------------------------------------------ 

3. ระดับสมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง  

ระดับสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง มีดังนี้ 

3.1 สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ทำให้บุคคลสร้างสรรค์ผลงานได้โดดเด่นในองค์กร  

3.2 สมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง มี 3 ประเภท ดังนี้ 
3.2.1 สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน ใช้กับตำแหน่งประเภทวิชาการ และทั่วไป 

มี 4 สมรรถนะ ประกอบด้วย  
 (1) การทำงานที่เป็นเลิศ (Achieving Work Excellence) หมายถึง การปฏิบัติงานด้วย

ความเป็นมืออาชีพและน่าเชื่อถือ มีความมุ่งมั่นทุ่มเทที่จะปฏิบัติงานให้สำเร็จ สามารถกำหนดเป้าหมายและ
แนวทางการทำงานที่ชัดเจน มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจหรือแก้ปัญหาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ อีดทั้งมีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้
อย่างต่อเนื่อง โดยมีคำอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 
วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที่ของตนให้ดี สนใจไฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
รวมทั้งวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 

ระดับที่ 2 
วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื่อถือ มุ่งมั่นทุ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 
สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น 
รวมทั้งตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นที่มีความซับซ้อนได้ 

ระดับที่ 3 
วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงาน 
ของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
เชิงกลยุทธ์ได้ 

ประเภทและระดับ
ตำแหน่ง 

 
 
ประเภทสมรรถนะ 

ทั่วไปและวิชาการ อำนวยการ บริหาร 
ปฏิบัติงาน/ 
ชำนาญงาน/ 
ปฏิบัติการ/ 
ชำนาญการ 

อาวุโส/ 
ชำนาญการ

พิเศษ 

ทักษะพิเศษ/ 
เชี่ยวชาญ/ 
ทรงคุณวุฒิ 

ต้น/สูง ต้น สูง 

1. สมรรถนะหลัก 
สำหรับผู้ปฏิบตัิงาน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 - - - 

2. สมรรถนะหลัก 
สำหรับผู้บรหิาร 

- - - ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 

3. สมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 - - - 
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แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

ส่วนที่ 1 :  ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 
 
    ครั้งที่ 1   1  ตุลาคม  2567   ถึง 31 มีนาคม  2568 
รอบการประเมิน 
    ครั้งที่ 2   1  เมษายน 2568   ถึง 30  กันยายน  2568 
 
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)   รักงานดี  จิตบริสุทธิ์ 
ตำแหน่ง  นักทรัพยากรบุคคล   ประเภทตำแหน่ง  วิชาการ 
ระดับตำแหน่ง  ปฏิบัติการ     สังกัด  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด………... 
 
ชื่อผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)   สนับสนุน  สนุกงาน 
ตำแหน่ง  ศึกษาธิการจังหวัด........................ 
 

 
คำชี้แจง 
 
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการนี้มี  3  หนา้  ประกอบด้วย 
     ส่วนที ่1  :  ข้อมูลของผู้รับการประเมิน  เพื่อระบุรายละเอียดตา่ง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับตวัผู้รับการประเมิน 
     ส่วนที ่2 : สรุปผลการประเมิน  ใช้เพื่อกรอกค่าคะแนนการประเมินในองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน  องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ                
และองค์ประกอบดา้นคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนสามัญและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป.  น้ำหนกัของทั้งสามองค์ประกอบ               
ในแบบสรุปส่วนที่ 2  นี้  ยังใช้สำหรับคำนวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการรวมด้วย 

- สำหรับคะแนนองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน  ให้นำมาจากแบบสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  โดยใหแ้นบท้ายแบบสรุปฉบบันี้ 
- สำหรับคะแนนองค์ประกอบด้านพฤตกิรรมการปฏิบัติราชการ  ให้นำมาจากแบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมการปฏบิติัราชการ (สมรรถนะ) 

โดยให้แนบทา้ยแบบสรุปฉบับนี ้
- สำหรับคะแนนองค์ประกอบด้านคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจรยิธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับวา่ด้วยจรรยาขา้ราชการ สป.   

ให้นำมาจากแบบสรุปผลการประเมินคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจรยิธรรมฯ  โดยให้แนบทา้ยแบบสรุปฉบับนี ้
     ส่วนที ่3  แผนพัฒนาการปฏบิัติราชการรายบุคคล  ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินร่วมกันจัดทำแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
     ส่วนที ่4  การรับทราบผลการประเมิน  ผู้รับการประเมินลงนามรับทราบผลการประเมิน 
     ส่วนที ่5  ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป  ผูบ้ังคับบัญชาเหนอืขึ้นไปกลัน่กรองผลการประเมิน  และแผนพฒันาการปฏบิัติราชการ  และให้ความเห็น 
 

                                                                                  
 

เอกสารหมายเลข 1 
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ส่วนที ่1 : สรุปผลการประเมิน 
 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ำหนัก (ข) รวมคะแนน (กxข) 

องค์ประกอบที่ 1 :  ผลสัมฤทธิ์ของงาน 90.00 70% (50%) 63.00 

องค์ประกอบที่ 2 : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) 89.60 20% (30%) 17.92 

องค์ประกอบที่ 3 : คุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมฯ 87.00 10% (20%) 8.70 

 รวม 100% 89.62 

หมายเหตุ   (    )  กรณีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตร 38 ค. (2)                                     
ทีอ่ยูร่ะหว่างการทดลองปฏิบัตหินา้ที่ราชการหรือมีระยะเวลาทดลองปฏิบัติราชการอยู่ในระหว่างรอบการประเมิน 

 

ระดับผลการประเมิน 
❑ ดีเด่น   มากกว่าหรือเท่ากับ  90   คะแนน 
  ดีมาก   มากกว่าหรือเท่ากับ  80  คะแนน 
❑ ดี    มากกว่าหรือเท่ากับ  70  คะแนน 
❑ พอใช้   มากกว่าหรือเท่ากับ  60  คะแนน 
❑ ต้องปรับปรุง  น้อยกว่า  60  คะแนน 

ส่วนที่ 3 : แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
 
ความรู้/ทักษะ/สมรรถนะ 
ที่ต้องได้รับการพัฒนา 

วิธีการพัฒนา 
ช่วงเวลาที่ใช้ 
ในการพัฒนา 
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ส่วนที่ 4 : การรับทราบผลการประเมิน 
ผู้รับการประเมิน: 
    ได้รับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ 
           รายบุคคลแล้ว 
                                                                                     ลงชื่อ : รักงานดี  จติบริสุทธิ์ 
                                                                                     ตำแหน่ง : นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
                                                                                     วันที่ : 15 กันยายน 2568 
 

ผู้ประเมนิ :  
     ได้แจ้งผลการประเมนิและผู้รับการประเมินได้ลงนามรับทราบ 
      ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่  ………………………..  แต่ผู้รับการ 
          ประเมินไม่ลงนามรับทราบ  โดยมี  ………………………................ เป็นพยาน 
                                                                                         ลงชื่อ : สนับสนุน  สนุกงาน 
                                                                                         ตำแหน่ง : ศึกษาธิการจังหวัด.... 
                                                                                         วันที่ : 15 กันยายน 2568 
 

 

          ส่วนที่ 5 :  ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป : 
     เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
      มีความเห็นต่าง  ดังนี้................................................................................. 
            .................................................................................................................  
            ................................................................................................................. 
            .................................................................................................................      ลงชื่อ : ………………………………….. 
            .................................................................................................................      ตำแหน่ง : ศึกษาธิการจังหวัด....... 
             .................................................................................................................     วันที่ : 15  กันยายน 2568 
           

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) : 
     เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
      มีความเห็นต่าง  ดังนี้................................................................................. 
            ................................................................................................................. 
            ................................................................................................................. 
            .................................................................................................................      ลงชื่อ : ……………………….. 
            .................................................................................................................      ตำแหน่ง : ……………………….. 
             ..................................................................... ............................................     วันที่ : ………………………..            



4 
 

แบบสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (องค์ประกอบท่ี 1 ร้อยละ 70)  รอบการประเมิน                  คร้ังที่ 1       คร้ังที่ 2 
ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)   รักงานดี  จิตบริสุทธ์ิ  ตำแหนง่  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ  สังกัด  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด........ 
ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว)....................................................... ตำแหน่ง................................................... สังกัด........................................................................... 
ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)  สนับสนุน  สนุกงาน  ตำแหน่ง  ศึกษาธิการจังหวัด.........    สังกัด  สำนักงานศึกษาธกิารจังหวัด........ 

ตัวชี้วัดผลงาน มิต ิ
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
น้ำหนัก (ข) 

ร้อยละ 
รวมคะแนน 

(กxข) 1 2 3 4 5 
1. การดำเนินการบันทึกข้อมูลการจ่ายตรงเงินเดือนกรมบัญชีกลางที่ได้รับมอบหมาย 
- ความถูกต้องและเป็นปัจจุบันของข้อมูลในระบบจ่ายตรงเงินเดือนข้าราชการ 
คำอธิบาย   ดำเนินการบันทึกคำสัง่ทุกคำส่ังในระบบให้ถูกต้องตามท่ีได้รับ 
ในรอบ 6 เดือน 
เกณฑ์การให้คะแนน   พิจารณาจากความผิดพลาดของข้อมูลท่ีเจ้าหน้าท่ีจ่ายเงินแจ้ง
ข้อผิดพลาด/ท่ีหัวหน้างานตรวจสอบ (มีแบบฯเพื่อให้ผู้ประเมินตรวจสอบได้)  
โดยมีระดบัคะแนน ดังน้ี  
ระดับ 1 คะแนน = ผิดพลาดมากกว่า 6 ราย  ระดับ 2 คะแนน = ผิดพลาด 5 - 6 ราย  
ระดับ 3 คะแนน = ผิดพลาด 3 - 4 ราย ระดับ 4 คะแนน = ผิดพลาด 1-2 ราย 
ระดับ 5 คะแนน = ถูกต้อง 100% โดยไม่มีข้อทักท้วง 

 
         50 % 

 ด้านปริมาณ 
 ด้านคุณภาพ 
 ด้านความรวดเร็ว
และทันเวลา 
 ด้านประหยัด 
และคุ้มค่า 
 
 

  √   

4 25 1 
- บันทึกข้อมูลตามคำสั่งที่ไดร้ับครบถ้วนตามจำนวนข้าราชการ  
คำอธิบาย 
  ดำเนินการลงคำสั่งในแต่ละเดือนได้ครบถ้วน ในรอบ 6 เดือน 
เกณฑ์การให้คะแนน 
  พิจารณาจากการบันทึกข้อมูลข้าราชการได้ครบถ้วนทุกรายในคำสัง่ที่ได้รับ  
(มีแบบฯเพื่อให้ผู้ประเมินตรวจสอบได้) โดยมีระดบัคะแนน ดังน้ี  
ระดับ 1 คะแนน = 6 รายขึ้นไป ระดับ 2 คะแนน =  5 - 6 ราย  
ระดับ 3 คะแนน = 3 - 4 ราย ระดับ 4 คะแนน = 1-2 ราย  
ระดับ 5 คะแนน = ครบ 100%  

       
         50 % 

 ด้านปริมาณ 
 ด้านคุณภาพ 
 ด้านความรวดเร็ว
และทันเวลา 
 ด้านประหยัด 
และคุ้มค่า 
 

    √ 

             

 

เอกสารหมายเลข 2 



5 
 

นำคะแนนที่ได้นี้ไปรวมกับ
คะแนนของตัวชี้วัดอื่นๆ ที่เหลือ 
และนำคะแนนรวมที่ไดก้รอกลง
ในแบบสรปุผลการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของงานช่อง คะแนน (ก) 

มิติการประเมิน 
น้ำหนัก 

การประเมิน 
ร้อยละ 

         ตัวชี้วัดที่ 1     น้ำหนัก 

ผลคะแนน 
(ก) 

รวม 
 (ข) 

ร้อยละ 25 

1  คุณภาพผลงาน 50 % 3 1.5 
  
  

ตัวชี้วัดนี้ได ้
= 4.0  

  
  

2  ปริมาณงาน 50 % 5 2.5 

รวม (ก)x (ข) = (ค) 100 %  4 

รวมคะแนนทั้งสิ้น (ง) ร้อยละ   80   
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แบบสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (องค์ประกอบท่ี 1 ร้อยละ 70)  รอบการประเมิน                  คร้ังที่ 1                  คร้ังที่ 2              
ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)   รักงานดี  จิตบริสุทธิ ์ ตำแหนง่  นักทรัพยากรบคุคลปฏิบตัิการ  สงักัด  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด....... 
ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว)....................................................... ตำแหน่ง................................................... สังกัด........................................................................... 
ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)  สนับสนุน  สนุกงาน  ตำแหน่ง  ศึกษาธิการจังหวัด........    สังกัด  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด............. 

ตัวชี้วัดผลงาน มิต ิ
คะแนนตามระดับค่าเปา้หมาย 

คะแนน 
(ก) 

น้ำหนัก 
(ข) 

ร้อยละ 

รวมคะแนน 
(กxข) 1 2 3 4 5 

2. การบันทึกข้อมูลบัญชีถอืจ่ายเงินเดือนข้าราชการสังกัด สป. ที่ได้รับมอบหมาย 
- ความถูกต้องและเป็นปัจจุบันของข้อมูลในบัญชีถือจ่ายเงินเดือนข้าราชการพลเรือน
สามัญสังกัด สป. 
คำอธิบาย  
  ดำเนินการบันทึกข้อมลูความเคลื่อนไหวของข้าราชการพลเรือนสามัญสังกัด สป. 
เกณฑ์การใหค้ะแนน 
  พิจารณาจากความผิดพลาดของข้อมูลท่ีผู้ใช้บริการข้อมูลแจ้งข้อผิดพลาด/ท่ีหัวหน้างาน
ตรวจสอบ โดยมีระดับคะแนน ดังน้ี ระดับ 1 คะแนน = ผิดพลาดมากกว่า 6 ราย,  
ระดับ 2 คะแนน = ผิดพลาด 5 - 6 ราย, ระดับ 3 คะแนน = ผิดพลาด 3 - 4 ราย,  
ระดับ 4 คะแนน = ผิดพลาด 1-2 ราย, ระดับ 5 คะแนน = ไม่ผิดพลาด 

 
         50 % 

 ด้านปริมาณ 
 ด้านคุณภาพ 
 ด้านความ
รวดเร็วและทันเวลา 
 ด้านประหยัด 
และคุ้มค่า 
 
 

    √ 

5 25 1.25 
- บันทึกข้อมูลตามคำสั่งท่ีได้รับครบถ้วนตามจำนวนข้าราชการ  
คำอธิบาย   ดำเนินการลงคำสั่งในบัญชีถือจ่ายเงินเดือนข้าราชการพลเรือนสามัญสังกัด 
สป.แต่ละเดือนได้ครบถ้วน ในรอบ 6 เดือน 
เกณฑ์การให้คะแนน   พิจารณาจากการบนัทึกข้อมูลข้าราชการได้ครบถ้วนทุกรายใน
คำสัง่ท่ีได้รับและข้อมูลเป็นปัจจุบัน โดยมีระดบัคะแนน ดังน้ี  
ระดับ 1 คะแนน = 6 รายขึ้นไป ระดับ 2 คะแนน = 5-6 ราย ระดับ 3 คะแนน = 3-4 ราย,  
ระดับ 4 คะแนน = 1-2 ราย ระดับ 5 คะแนน = ครบ 100% 

 

       
         50 % 

 ด้านปริมาณ 
 ด้านคุณภาพ 
 ด้านความ
รวดเร็วและทันเวลา 
 ด้านประหยัด 
และคุ้มค่า 
 

    √ 
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แบบสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (องค์ประกอบท่ี 1 ร้อยละ 70)  รอบการประเมิน                  คร้ังที่ 1                  คร้ังที่ 2              
ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)   รักงานดี  จิตบริสุทธ์ิ  ตำแหนง่  นักทรัพยากรบคุคลปฏิบตัิการ  สงักัด  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด......... 
ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว)....................................................... ตำแหน่ง................................................... สังกัด........................................................................... 
ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)  สนับสนุน  สนุกงาน  ตำแหน่ง  ศึกษาธิการจังหวัด......    สังกัด  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด............ 

ตัวชี้วัดผลงาน มิต ิ
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
น้ำหนัก (ข) 

ร้อยละ 
รวมคะแนน 

(กxข) 1 2 3 4 5 
3. การดำเนินการเสนองานถึงหัวหน้างาน 
- คะแนนเฉลี่ยในการเสนองานท่ีผิดพลาดถึงหัวหน้างาน 
คำอธิบาย  ตรวจสอบการส่งงานกลับไปแก้ไขคำท่ีพิมพ์ผิด สะกดผิด 
พิมพ์ตก (ไม่รวมเน้ือหาท่ีหัวหน้าแก้ไขหรือเพิ่มเติม) 
เกณฑ์การให้คะแนน   พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของจำนวนครั้งท่ี
ส่งกลับไปแก้ไขคำผิด โดยใช้สูตร (คะแนนท้ังหมดหารด้วยจำนวนเรื่อง
ท่ีเสนอ) โดยมีระดับคะแนน ดังน้ี 
ระดับ 5 คะแนน= ไม่ส่งกลับไปแก้ไข  
ระดับ 4 คะแนน= ส่งกลับแก้ไข 1 ครั้ง  
ระดับ 3 คะแนน= ส่งกลับแก้ไข 2 ครั้ง  
ระดับ 2 คะแนน= ส่งกลับแก้ไข 3 ครั้ง  
ระดับ 1 คะแนน = ส่งกลับแก้ไขมากกว่า 3 ครั้ง  

 
         60 % 

 ด้านปริมาณ 
 ด้านคุณภาพ 
 ด้านความรวดเร็ว
และทันเวลา 
 ด้านประหยัด 
และคุ้มค่า 
 
 

   √  

 

4 

 

25 1 
- ระยะเวลาในการดำเนินการเสนองานถึงหัวหน้างาน 
คำอธิบาย วิเคราะห์เสนอเรื่องพร้อมจัดทำบันทึกเสนอหัวหน้างานได้
อย่างรวดเร็วและทันเวลาท่ีกำหนด (ไม่รวมเรื่องท่ีต้องรอข้อมูล) 
เกณฑก์ารให้คะแนน พิจารณาจากจำนวนวันทำการเฉลี่ยท่ีใช้ในการ
ดำเนินการวิเคราะห์เรื่องเพื่อเสนอหัวหน้างาน โดยใช้สูตร (จำนวนวันท่ี
ใช้หารด้วยจำนวนเรื่องท่ีเสนอ)  
0.01– 1.499 = 5 คะแนน (ภายใน 1 วันทำการ) 
1.50 – 2.499 =  4 คะแนน (2 วันทำการ) 
2.50 – 3.499 = 3 คะแนน (3 วันทำการ) 
3.50 – 4.499 = 4 คะแนน (4 วันทำการ) 
4.50 ขึ้นไป = 5 คะแนน (มากกว่า 4 วันทำการ) 

       
         40 % 

 ด้านปริมาณ 
 ด้านคุณภาพ 
 ดา้นความรวดเร็ว
และทันเวลา 
 ด้านประหยัด 
และคุ้มค่า 
 

   √  
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แบบสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (องค์ประกอบท่ี 1 ร้อยละ 70)  รอบการประเมิน                  คร้ังที่ 1                  คร้ังที่ 2              
ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)   รักงานดี  จิตบริสุทธ์ิ  ตำแหน่ง  นักทรัพยากรบคุคลปฏิบตัิการ  สงักัด  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด........ 
ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว)....................................................... ตำแหน่ง................................................... สังกัด........................................................................... 
ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)  สนับสนุน  สนุกงาน  ตำแหน่ง  ศึกษาธิการจังหวัด......    สังกัด  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด........... 

ตัวชี้วัดผลงาน มิต ิ
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
น้ำหนัก (ข) 

ร้อยละ 
รวมคะแนน 

(กxข) 1 2 3 4 5 
4. ความเข้าใจในกฎ+ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 
- สรุปความรู้ความเข้าใจกฎ+ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจงาน 
คำอธิบาย ศึกษากฎ+ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจงานพร้อมสรุปรายงานเสนอได้
อย่างรวดเร็วและทันเวลาท่ีกำหนด (ตามท่ีได้รับมอบหมาย) 
เกณฑ์การให้คะแนน พิจารณาจากจำนวนการสรุปเรื่องความรู้ความเข้าใจกฎ+
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจงาน (ท่ีได้รับมอบหมาย) โดยมีระดับคะแนน ดังน้ี  
ระดับ 5 คะแนน = ศึกษากฎ+ระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกับภารกิจพรอ้มสรุปเสนอได้ 5 เร่ือง 
ระดับ 4 คะแนน = ศึกษากฎ+ระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกับภารกิจพรอ้มสรุปเสนอได้ 4 เร่ือง 
ระดับ 3 คะแนน = ศึกษากฎ+ระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกับภารกิจพรอ้มสรุปเสนอได้ 3 เร่ือง 
ระดับ 2 คะแนน = ศึกษากฎ+ระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกับภารกิจพรอ้มสรุปเสนอได้ 2 เร่ือง 
ระดับ 1 คะแนน = ศึกษากฎ+ระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกับภารกิจพรอ้มสรุปเสนอได้ 1 เร่ือง 

 
         50 % 

 ด้านปริมาณ 
 ด้านคุณภาพ 
 ด้านความรวดเร็วและ
ทันเวลา 
 ด้านประหยัด 
และคุ้มค่า 
 
 

    √ 

5 25 1.25 - ค่าเฉลี่ยของการวัดประเมินความรู้ความเข้าใจกฎ+ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับ 
ภารกิจงาน 
คำอธิบาย ศึกษากฎ+ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจงานพร้อมสรุปรายงานเสนอ 
(ตามท่ีได้รับมอบหมาย) 
เกณฑ์การให้คะแนน พิจารณาจากค่าเฉลี่ยการวัดประเมินความรู้ความเข้าใจกฎ+
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจงาน (ท่ีได้รับมอบหมาย)  โดยมีระดับคะแนน ดังน้ี  
ระดับ 5 คะแนน = ระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 คะแนน = ระดับมาก 
ระดับ 3 คะแนน = ระดับปานกลาง 
ระดับ 2 คะแนน = ระดับน้อย 
ระดับ 1 คะแนน = ระดับน้อยที่สุด 

 

       
         50 % 

 ด้านปริมาณ 
 ดา้นคุณภาพ 
 ด้านความรวดเร็วและ
ทันเวลา 
 ด้านประหยัด 
และคุ้มค่า 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
√ 

 
 

    ข = 100% ค = 4.50 

แปลงคะแนนรวม (ค) ข้างต้น เป็นคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่มฐีานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน (โดยนำ 20 มาคูณ) (คx20) = 90.00 
 

           นำไปกรอกในหน้า 2  ส่วนท่ี 2  องค์ประกอบท่ี 1  
ช่องคะแนน (ก)  ของแบบเอกสารหมายเลข 1 



9 
 

          ผู้ประเมินและผูร้ับการประเมินได้ตกลงร่วมกันและเห็นพ้องกันแล้ว  จึงลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน (ลงนามเมื่อจัดทำข้อตกลง) 

                                 ลายมอืช่ือ.....สนับสนุน  สนุกงาน................(ผู้ประเมิน)                                                           ลายมือช่ือ..............รักงานดี  จิตบริสทุธ์ิ..........(ผูร้ับการประเมิน)    
                                  วันท่ี.............เดือน.................................พ.ศ.........................                                                            วันท่ี.............เดือน.................................พ.ศ......................... 

ความเห็นเพิม่เตมิของผู้ประเมิน (ระบุข้อมูลเมื่อสิ้นรอบการประเมิน) 
๑) จุดเด่น  และ/หรือ  สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข...................................................................................................................................................................................................................................................... 
๒) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธสี่งเสริมและพัฒนา..................................................................................................................................................................................................................................................... 

ผู้ประเมินและผูร้ับการประเมินได้เห็นชอบผลการประเมินแล้ว  จึงลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน (ลงนามเมื่อสิ้นรอบการประเมิน) 
                                 ลายมอืช่ือ...........................................................(ผู้ประเมิน)                                                           ลายมือช่ือ...........................................................(ผู้รับการประเมิน)    
        
                           วันท่ี.............เดือน.................................พ.ศ.........................                                                            วันที่.............เดือน.................................พ.ศ......................... 

 

หมายเหตุ   ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น กรณีที่ข้าราชการพลเรือนสามัญไปช่วยปฏิบัตริาชการหน่วยงานอื่น



10 
 

 

 

แบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)  
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตร 38 ค. (2)  

(องค์ประกอบที ่2 ร้อยละ 20)  
กลุ่มตำแหน่งประเภท วิชาการและท่ัวไป 

รอบการประเมิน       คร้ังท่ี 1         คร้ังท่ี 2 
ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)   รักงานดี  จิตบริสุทธ์ิ  ตำแหน่ง  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ         ลงนาม........................ 
ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว) .................................................ตำแหน่ง.......................................ลงนาม........................                 
ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)  สนับสนุน  สนุกงาน  ตำแหนง่  ศึกษาธกิารจังหวัด....            ลงนาม........................ 

เร่ือง สมรรถนะ 
ระดับที่
คาดหวัง 

คะแนน 
ประเมิน(ก) 

น้ำหนัก 
คะแนน           

ร้อยละ (ข) 

รวมคะแนน 
(ค) =  
(กข) 

หมายเหตุ 

1. สมรรถนะหลัก (4 เรื่อง) 
 1) การทำงานที่เปน็เลิศ 
 2) การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิต 
บริการสาธารณะ 
 3) การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
 4) ความยดืหยุ่น คล่องตัว รเิริ่มสร้างสรรค์ 

 
1 
1 
 
1 
1 

 
5 
4 
 
5 
5 

 
16 
16 
 

16 
16 

 
0.80 
0.64 

 
0.80 
0.80 

1.สำหรับระดับที่คาดหวัง 
และน้ำหนกัคะแนน 
ตามตารางสรปุ 
การกำหนดตำแหน่งระดบัความ
คาดหวัง 
และนำ้หนกัคะแนน 
ของสมรรถนะหลกัสำหรบั
ผู้ปฏิบัติงาน 
2. สำหรับสมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏบิัติเลือก
ประเมินสายงานละ ๓ เร่ือง  
ตามประกาศ อ.กพ. สำนักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง มาตรฐานความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ  
และสมรรถนะที่จำเป็น 
สำหรับตำแหน่ง 
ข้าราชการพลเรือนสามัญ  
สังกัดสำนักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ลงวันที่ 3 ธ.ค.2568) 
 

2. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1) การคิดวิเคราะห ์
2) ความผูกพันท่ีมีต่อส่วนราชการ 
3) การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร ์
 
 

 
1 
1 
1 

 
5 
4 
3 

 

 
12 
12 
12 
 

 
0.60 
0.48 
0.36 

 

รวมคะแนน  100% 4.48  
คะแนนประเมนิสมรรถนะที่มฐีานคะแนนเป็น 100 คะแนน (ค20) 89.60 

ความเห็นเพิ่มเติมของผูป้ระเมิน 
    1)  จุดเด่นและ/หรือ สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข
............................................................................................................................................................................................................................................................................... 
    2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนาเพื่อจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
............................................................................................................................................................................................................................................................................... 

ลายมือช่ือ  สนับสนุน  สนุกงาน  (ผู้ประเมิน) 
วันท่ี  15 เดือน  มีนาคม  พ.ศ. 2568 

ลายมือช่ือ  รักงานดี  จิตบรสิุทธ์ิ (ผู้รับการประเมิน) 
วันท่ี  15 เดือน  มีนาคม  พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ :  
1.ชื่อผู้ให้ข้อมูลและความเห็น กรณีที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตร 38 ค. (2) ไปช่วยปฏิบัติราชการส่วนราชการอื่น 
ที่มิใช่สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2.สำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตร 38 ค. (2) ให้ประเมินแบบประเมินสมรรถนะหลัก 
สำหรับผู้ปฏิบัติงาน และประเมินสมรรถนะเฉพาะ สำหรับผู้ปฏิบัติงาน ตามแบบประเมินที่ 3.1 

 

           นำไปกรอกในหน้า 2  ส่วนท่ี 2  องค์ประกอบที่ 2  
ช่องคะแนน (ก)  ของแบบเอกสารหมายเลข 1 

เอกสารหมายเลข 3.1 
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(ตัวอย่างวิธีการประเมินสมรรถนะ) 
แบบประเมินสมรรถนะหลกั สำหรับผู้ปฏิบัติงาน (ตำแหน่งประเภทวิชาการและทั่วไป) 

ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)  รักงานด ี จิตบรสิทุธ์ิ  ตำแหน่ง  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัตกิาร  . 
ช่ือผู้ประเมิน  นายสนับสนุน  สนกุงาน  ตำแหน่ง  ศึกษาธิการจังหวัด      ประเมินตนเอง  ผู้บงัคับบญัชา 

สมรรถนะหลัก
สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 

รายละเอียด 
ไม่สามารถ
ประเมินได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ทำได้น้อย 
กว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ 
ใช้งานได้ 
(ทำได ้

มากกว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ 
ใช้งานได้ดี 

(ทำได ้
มากกว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ 
ท่ีดีเยี่ยม 
(ทำได้ครบ
ท้ังหมด) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
1) การทำงานท่ีเป็นเลศิ 
(Achieving Work 
Excellence) 
หมายถึง  
การปฏิบัติงานด้วย
ความเป็นมืออาชีพ
และน่าเชื่อถือ  
มีความมุ่งมั่นทุ่มเท 
ที่จะปฏิบัติงาน 
ให้สำเร็จ สามารถ
กำหนดเป้าหมาย
และแนวทางการ
ทำงานที่ชัดเจน  
มีการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจหรือแก้ไข
ปัญหาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ  
อีกทั้งมีการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
และสามารถ
ประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนางานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ระดับที่กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง       
ระดับที่ 1 : วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าท่ี 
ของตนเองให้ดีสนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมท้ังวางแผนการ
ทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนได้ 
•  พยายามรับผิดชอบงานในหน้าที่ให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ  
และภายในระยะเวลาที่กำหนด     

 
 
 
 

 
 
 
5 

•  มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ     4  
•  สามารถรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบประกอบการ
ตัดสินใจในเรื่องทั่วไปที่มีแนวทางดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล      5 
•  ระบุเป้าหมายของการทำงานที่ไม่ซับซ้อนได้รวมทั้งเขา้ใจข้ันตอนและ
วิธีการที่จะบรรลุเป้าหมาย      5 
•  มีความรู้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ  
หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม       5 
• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างบเหมาะสมกับสถานการณ์      5 
ระดับที่ 2 : วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเช่ือถือ มุ่งมั่นทุ่มเท 
ท่ีจะทำงาน ให้สำเร็จและดียิ่งข้ึนอยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมายสำคัญ 
ของงานและกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น  
รวมท้ังตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำ ทีมงานให้
ปฏิบัติงานได้สำเร็จอย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาที่กำหนด 

      

• มีการทบทวนและพัฒนาการทำงานของทีมงานสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุง 
กระบวนงานและผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

      

• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจในประเด็น 
ที่มีความซับซ้อนหรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

• ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ข้ันตอนและวิธีการ ที่จะบรรลุ
เป้าหมายรวมทั้งจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 

      

• มีความรู้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ  
หรือนโยบายที่หลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

      

• มีสามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตน  
ตามหลักวิชาการหรือวิชาชีพ เป็นที่ยอมรับภายในกลุ่มงาน 

      

ระดับที่ 3 : วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเช่ือถือและเป็นที่ยอมรับ 
สามารถยกระดับการทำงานของหน่วยงาน รวมท้ังใช้ความรู้  
ความเช่ียวชาญและข้อมูลท่ีมีในการตัดสินใจแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ได้ 
• รับผิดชอบงานตามหน้าที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำ ทีมงานให้ 
ปฏิบัติงานได้สำเร็จอย่างถูกต้อง มีคุณภาพและภายในระยะเวลาที่กำหนด 

      

• ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาการทำงานของตนเอง 
และหน่วยงานให้โดดเด่นอย่างต่อเนื่อง 

      

• สามารถใช้ข้อมูลที่มใีนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อ 
สถานการณ์ แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ที่กดดันหรือคลุมเครือ โดยสามารถ
คาดการณ์ผลกระทบที่จะตามมาจากการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 

      

• กำหนดเป้าหมายการทำงานที่ท้าทายเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่น 
เกินมาตรฐานที่มีอยู่ 

      

• ปรับใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 
เพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการได้อย่างกว้างขวาง 

      

• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็น และเป็น 
แหล่งอ้างอิงได้อย่างน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

      

รวม (ร้อยละ) 96.66 
หมายเหตุ : นำช่องคะแนนรวม (ร้อยละ) เทียบค่าคะแนนตามประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการและหลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนเงินเดือน              
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
 

แบบประเมินที่ 3.1 

 
นำมาเทียบกับระดับสมรรถนะที่คาดหวงั 

ประเมินทัง้หมด 6 บลูเลต (รายละเอยีดของระดับที่ 1) 
คะแนนเต็มเท่ากับ 30 คะแนน (5   6) 

เมื่อเทียบเป็นคะแนนร้อยละ นางรักงานดี จะได้คะแนน
ประเมินเท่ากับ  100  29  = 96.66 % 

       30 
 

รวมคะแนนประเมินเท่ากบั 29 คะแนน 

 

**วิธีการประเมินสมรรถนะเฉพาะ สำหรับผู้ปฏิบตัิงาน 
(ตำแหน่งประเภทวิชาการและทั่วไป)  

ดำเนินการเช่นเดียวกับการประเมนิสมรรถนะเฉพาะดังกล่าว 
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เมื่อนำคะแนนประเมินสมรรถนะท่ีได้ 96.66 ไปเทียบค่าคะแนนตามตารางข้างล่างจะได้คะแนนประเมิน
สมรรถนะในเรื่อง การมุ่งผลสัมฤทธิ์  เท่ากับ  5  คะแนน  ในการประเมินสมรรถนะเรื่องอ่ืนๆ ก็ทำเช่นเดียวกัน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
น้อยกว่าร้อยละ 60 มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 60   
มากกว่าหรือเทา่กับ

ร้อยละ 70   
มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 80  
มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 90   
 

สมรรถนะ 
ระดับท่ี
คาดหวัง 

คะแนน 
(ก) 

น้ำหนัก 
(ข) 

รวมคะแนน 
(ก x ข) 

หมายเหตุ 

 สมรรถนะหลกั 
1. การทำงานท่ีเป็นเลศิ 1 5 

 
16 % 0.80 

  

2. การยึดมั่นในความถูกต้องและมจีิต 
บริการสาธารณะ 1 4 16 % 0.64 

  

3. การประสานความร่วมมือร่วมใจ 1 5 16 % 0.80   

4. ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสรา้งสรรค ์ 1 5 16 % 0.80   

 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
1. การคิดวิเคราะห ์ 1 5 

 
12 % 

 
0.60 

  

2. ความผูกพันท่ีมีต่อส่วนราชการ 1 4 12 % 0.48 
  

3. การคิดสร้างสรรค ์ 1 3 12 % 0.36   

รวม 100 % 4.48  

แปลงคะแนน เป็นคะแนนการประเมินที่มฐีานคะแนนเต็ม 100 คะแนน 89.60   

 

 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ำหนัก (ข) รวมคะแนน (กxข) 

องค์ประกอบที่ 1 :  ผลสัมฤทธิ์ของงาน 85.00 70% (50%) 56.70 

องคป์ระกอบที่ 2 : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) 89.60 20% (30%) 17.92 

องค์ประกอบที่ 3 : คุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมฯ 87.00 10% (20%) 8.70 

 รวม 100% 83.32 
หมายเหตุ   (    ) กรณีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตร 38 ค. (2)  
ทีอ่ยูร่ะหว่างการทดลองปฏิบัตหินา้ที่ราชการหรือมีระยะเวลาทดลองปฏิบัติราชการ อยู่ในระหว่างรอบการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การแปลงคะแนน 
คะแนนเต็ม 5 เท่ากับ 100 
คะแนน 4.48 เท่ากับ  100 x 4.48                
                                   5 
                     =  89.60 
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แบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)  
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตร 38 ค.(2)  

 (องค์ประกอบท่ี 2 รอ้ยละ 20) 
กลุ่มตำแหน่งประเภทอำนวยการ  

รอบการประเมิน       คร้ังที่ 1         คร้ังที่ 2 
ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)   งานมั่นคง  จิตใจดี  ตำแหน่ง  ศึกษาธิการจังหวัด ................................ลงนาม........................ 
ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว) .................................................ตำแหน่ง.......................................ลงนาม........................                 
ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)  นพดล  เจริญยิ่ง  ตำแหน่ง ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ .........ลงนาม........................ 

เร่ือง 
สมรรถนะ 

ระดับท่ี
คาดหวัง 

คะแนน 
ประเมิน

(ก) 

น้ำหนัก 
คะแนน           

ร้อยละ (ข) 

รวมคะแนน 
(ค) = (กข) 

หมายเหตุ 

1. สมรรถนะหลัก สำหรับผู้บริหาร (4 เรื่อง) 
 1) การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน 
 2) การเรียนรู้และพฒันา 
 3) การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต 
 4) การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม 
 

 
1 
1 
1 
1 
 
 

 
5 
5 
4 
5 
 
 

 
25 
25 
25 
25 
 
 

 
1.25 
1.25 
1.00 
1.25 

 
 
 

สำหรับระดับที่คาดหวัง 
และน้ำหนักคะแนน 
ตามตารางสรุป 
การกำหนดตำแหน่งระดับ
ความคาดหวัง 
และน้ำหนักคะแนน 
ของสมรรถนะหลัก 
สำหรับผู้บรหิาร 
และสมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
 

รวมคะแนน  100% 4.75  
คะแนนประเมนิสมรรถนะที่มฐีานคะแนนเป็น 100 คะแนน (ค20) 95.00 

ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
    1)  จุดเด่นและ/หรือ สิง่ที่ควรปรับปรงุแก้ไข
............................................................................................................................................................................................................................................................................... 
    2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนาเพื่อจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
............................................................................................................................................................................................................................................................................... 

ลายมือชื่อ  นพดล  เจรญิยิ่ง  (ผู้ประเมิน) 
วันที่  15 เดือน  มีนาคม  พ.ศ. 2568 

ลายมือชื่อ  งานมั่นคง  จิตใจดี (ผูร้ับการประเมนิ) 
วันที่  15 เดือน  มีนาคม  พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ  
1. ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็นกรณีที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตร 38 ค.(2)  

ไปช่วยปฏิบัติราชการส่วนราชการอื่นท่ีมิใช่สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ     
2. สำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตร 38 ค.(2) ตำแหน่งอำนวยการ  
  (ระดับต้น/สูง) หรือเทียบเท่า ประเมินสมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหารตามแบบประเมินที่ 3.2 

 
 

 
 
 

           นำไปกรอกในหน้า 2  ส่วนท่ี 2  องค์ประกอบท่ี 2  
ช่องคะแนน (ก) ของแบบเอกสารหมายเลข 1 

เอกสารหมายเลข 3.2 
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(ตัวอย่างวิธีการประเมินสมรรถนะ) 
แบบประเมินสมรรถนะหลกั สำหรับผู้บริหาร  

(ตำแหน่งประเภทอำนวยการ) 
   ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)  งานมั่นคง  จิตใจดี   ตำแหน่ง  ศึกษาธิการจังหวัด. 
   ช่ือผู้ประเมิน  นพดล  เจริญยิ่ง    ตำแหน่ง  ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ประเมินตนเอง  ผู้บังคับบัญชา 

 

สมรรถนะหลัก
สำหรับผู้บริหาร 

รายละเอียด 

ไม่สามารถ
ประเมินได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับการ
พัฒนา 

(ทำได้น้อย 
กว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ 
ใช้งานได้ 
(ทำได ้

มากกว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ 
ใช้งานได้ดี 

(ทำได ้
มากกว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ 
ท่ีดีเยี่ยม 
(ทำได้ครบ
ท้ังหมด) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

1) การสื่อสารและการ
สร้างความผูกพัน 
(Communication 
and Engagement)
หมายถึง  
การสื่อสาร 
ประสานงาน  
เพื่อถ่ายทอด
เป้าหมาย  
แนวทางการทำงาน 
ส่งผลให้งานบรรลุผล
สัมฤทธิ์เกิด
ประสิทธิภาพ  
รวมทั้งสร้างความ
ผูกพัน แรงสนับสนุน
และร่วมมือร่วมใจ 
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

ระดับทีก่ำหนดมาตรฐานตำแหนง่       
ระดับที่ 1 : เปิดใจรับฟัง สามารถสื่อสารและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าใจ
เป้าหมายการทำงานร่วมกัน รวมถึงส่งเสริมให้ เกิดการมีส่วนร่วมและ
บรรยากาศการทำงานท่ีดี 

• สื่อสารทำความเข้าใจให้บุคลากรตระหนักถึงบทบาท และแนวทางการ
ขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน  

    

 

 
 
 
5 

• ให้ความสำคัญกับความแตกต่างและความหลากหลายของบุคคล รวมทั้ง
เปิดใจรับฟังและสนับสนุน การมีส่วนร่วมในหน่วยงาน  

    
4  

• สามารถรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อนำมาประกอบประกอบการตัดสินใจ
ในเรื่องทั่วไปที่มีแนวทางดำเนินการอยู่แล้วได้อย่างสมเหตุสมผล 

    
 5 

• สามารถสื่อสารและอธิบายเหตุผลของการกระทำ ของตนได้ และ 
พร้อมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน  

    
 5 

• สนับสนุนให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจภายในส่วนราชการ       5 
ระดับที ่2 : แสวงหามุมมองท่ีหลากหลาย สามารถสื่อสารให้เกิด              
การขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือท้ังระหว่างภายใน และภายนอกส่วนราชการ 
• สื่อสารทำความเข้าใจให้บุคลากรและสังคมตระหนักถึง 
บทบาทและการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการ 

      

• ให้ความสำคัญกับความแตกต่างและความหลากหลายของบุคคล รวมทั้ง 
แสวงหามุมมองที่หลากหลายและสนับสนุนการมีส่วนร่วม ของบุคลากรภาย 
ในส่วนราชการ 

      

• สามารถสื่อสาร โน้มน้าว และอธิบายเหตุผลของการกระทำของตนได้  
และพร้อมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน  

      

• สนับสนุนให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจภายใน และระหว่างส่วนราชการ        
ระดับที่ 3 : ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารท่ีเปิดกว้างและสร้างการมีส่วนร่วม 
ท้ังจากภายในและภายนอกส่วนราชการ รวมท้ังสร้างภาพลักษณ์ของ 
ส่วนราชการท่ีน่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ 
• สื่อสารทำความเข้าใจให้บุคลากรและสังคมตระหนัก ถึงบทบาท 
และการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการ และภาครัฐ  

      

• ส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกว้าง โดยให้ความสำคัญ กับความหลากหลาย 
ของกลุ่มบุคคล รวมทั้งแสวงหามุมมองที่หลากหลายและสร้างการมีส่วนร่วม
ทั้งบุคลากรภายในภาครัฐ และภาคส่วนอื่นในสังคม  

      

• สามารถสื่อสาร โน้มน้าว และอธิบายเหตุผลของการกระทำของตนได้ 
อย่างน่าเชื่อถือ และพร้อมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ ที่เกิดข้ึน  

      

• สนับสนุนให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจทั้งภายในภาครัฐ 
และภาคส่วนอื่นในสังคม  

      

รวม (ร้อยละ) 96.00 
 

หมายเหตุ : นำช่องคะแนนรวม (ร้อยละ) เทียบค่าคะแนนตามประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการและหลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนเงินเดือน              
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
 
 
 
 

แบบประเมินท่ี 3.2 

นางรักงานดี  จิตบริสุทธิ์ 
ตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักอำนวยการ   
มีระดบัสมรรถนะกำหนดไว้ท่ีระดับ 1 

รวมคะแนนประเมินเท่ากบั 24 คะแนน 

 

 
นำมาเทียบกับระดับสมรรถนะที่คาดหวงั 

ประเมินทัง้หมด 5 บลูเลต (รายละเอยีดของระดับที่ ๑) 
คะแนนเต็มเท่ากับ 25 คะแนน (5   5) 

เมื่อเทียบเป็นคะแนนร้อยละ นางรกังานดี จะได้คะแนน
ประเมินเท่ากับ  100  24  = 96.00 % 

         25 
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เมือ่นำคะแนนประเมินสมรรถนะท่ีได้ 96.00 ไปเทียบค่าคะแนนตามตารางข้างล่างจะได้คะแนนประเมิน
สมรรถนะในเรื่อง การมุ่งผลสัมฤทธิ์  เท่ากับ  5  คะแนน  ในการประเมินสมรรถนะเรื่องอ่ืนๆ ก็ทำเช่นเดียวกัน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
น้อยกว่าร้อยละ 60 มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 60  
มากกวา่หรือเท่ากับ

ร้อยละ 70   
มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 80   
มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 90   
 

สมรรถนะ 
ระดับท่ี
คาดหวัง 

คะแนน 
(ก) 

น้ำหนัก 
(ข) 

รวมคะแนน 
(ก x ข) 

หมายเหตุ 

  สมรรถนะหลัก สำหรับผู้บริหาร 
1. การสื่อสารและการสรา้งความผกูพัน 1 5 

 
25 % 

1.25   

2. การเรยีนรู้และพัฒนา 1 4 25 % 1.00   

4. การปฏิรูป/ปรบัเปลีย่นราชการสู้อนาคต 1 5 25 % 1.25 
  

4.การรักษาวินัย คุณธรรม และจรยิธรรม 1 5 25 % 1.25   

รวม 100 % 4.75 
 

แปลงคะแนน เป็นคะแนนการประเมินทีม่ฐีานคะแนนเต็ม 100 คะแนน 95.00   

 

 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ำหนัก (ข) รวมคะแนน (กxข) 

องค์ประกอบที่ 1 :  ผลสัมฤทธิ์ของงาน 90.00 70% (50%) 63.00 

องค์ประกอบที่ 2 : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) 95.00 20% (30%) 19.00 

องค์ประกอบที่ 3 : คุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมฯ 87.00 10% (20%) 8.70 

 รวม 100% 89.62 

หมายเหตุ   (    ) กรณขี้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตร 38 ค. (2) อยู่ระหวา่งการทดลอง
ปฏิบัติหน้าท่ีราชการหรือมีระยะเวลาทดลองปฏิบตัิราชการอยู่ในระหว่างรอบการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแปลงคะแนน 
คะแนนเต็ม 5 เท่ากับ 100 
คะแนน 4.75 เท่ากับ  100 x 4.75                
                                 5 
    = 95.00 
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แบบสรุปผลการประเมนิคุณลักษณะทีด่ีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยา 
ข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 (องค์ประกอบที่ 3 ร้อยละ 10) 

รอบการประเมิน     คร้ังท่ี 1           คร้ังท่ี 2 
ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)   รักงานดี  จติบริสุทธ์ิ  ตำแหน่ง  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ............ลงนาม........................ 
ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว) .................................................ตำแหน่ง.......................................ลงนาม........................                      

ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)  สนับสนุน  สนุกงาน  ตำแหน่ง  ศึกษาธิการจังหวัด                  ลงนาม........................ 

คุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมฯ 
 

คะแนนเต็ม 

 
คะแนนประเมนิ 

 1.   การยึดมั่นในจริยธรรมและยนืหยัดกระทำในสิ่งที่ถูกต้องและเปน็ธรรม 10 9 

2.  มีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตยส์ุจรติและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เสียสละปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรวดเร็ว 
      โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ 10 8 

3.  แยกเรื่องส่วนตัวออกจากตำแหน่งหน้าท่ี และยึดถือประโยชน์สว่นรวมของประเทศชาต ิ
      เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 

10 9 

4.  ละเว้นจากการแสวงประโยชนท์ี่มิชอบโดยอาศัยตำแหน่งหน้าท่ีและไม่กระทำการอันเป็นการ 
      ขัดกนัระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

10 9 

5.  เคารพและปฏิบัตติามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา 10 9 
6.  ปฏิบัติหนา้ที่ด้วยความเทีย่งธรรม เป็นกลางทางการเมือง มีจิตมุง่บริการแก่ประชาชน  
      โดยมีอัธยาศัยที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

10 9 

7.  การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ อย่างเคร่งครดัและรวดเร็ว 
      ดว้ยความครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

10 8 

8.  มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษาคณุภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด 10 9 
9.  ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 10 9 
10. เป็นแบบอย่างท่ีดีในการดำรงตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง  รักษาช่ือเสียง 
       และภาพลักษณ์ของราชการ 

10 8 

รวม 100 87 
ความเห็นเพิม่เตมิของผู้ประเมิน 
    1)  จุดเด่นและ/หรือ สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข
.....................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................ 
    2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนาเพื่อจดัทำแผนพัฒนารายบุคคล 
.....................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................ 

ลายมือช่ือ)  สนับสนุน  สนุกงาน  (ผู้ประเมิน) 
วันท่ี  15  เดือน  มีนาคม  พ.ศ. 2568 

ลายมือช่ือ  รักงานดี  จิตบรสิุทธ์ิ   (ผู้รับการประเมิน) 
วันท่ี..............เดือน........................พ.ศ................ 

หมายเหตุ :  ชื่อผู้ให้ข้อมูลและความเห็น กรณีที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตร 38 ค. (2)          
ไปช่วยปฏิบัติราชการส่วนราชการอ่ืนที่มิใช่สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

 
 
 
 
 

เอกสารหมายเลข 4 

           นำไปกรอกในหน้า 2  สว่นท่ี 2  องค์ประกอบท่ี 3 
ช่องคะแนน (ก)  ของแบบเอกสารหมายเลข 1 
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แบบประเมนิคุณลักษณะทีด่ีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. 
รอบการประเมิน       คร้ังที่ 1         คร้ังท่ี 2 

 ช่ือผู้รับการประเมิน  นางรักงานดี  จิตบรสิุทธ์ิ  ตำแหน่ง  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบตัิการ………………. 

 ช่ือผู้ประเมิน  นายสนับสนุน  สนกุงาน    ตำแหน่ง  ศึกษาธิการจังหวัด..............    ประเมินตนเอง   ผู้บังคับบัญชา 

ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. คะแนนเต็ม 
คะแนน
ประเมิน 

 1. การยึดมั่นในจริยธรรมและยืนหยัดกระทำในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม 

1.1 ปฏิบัติหน้าที่ อย่างชอบธรรมและไม่เบียดบังเวลาราชการ 

10 9 
 2 

1.2  มีสว่นร่วมในกิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม อย่างต่อเนื่อง  2 
1.3 ปฏิบัติงานที่ยืนหยัดในสิ่งทีถู่กต้องเป็นธรรมปกป้องผลประโยชน์ของราชการ  2 
1.4 เสนอความคิดเห็น ตัดสินใจและกระทำการใดๆ บนพืน้ฐานของหลักการและระเบียบกฎหมาย
โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเปน็หลัก  

 2 

1.5 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทางดา้นคุณธรรมจริยธรรม  1 
2. มีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย์สุจรติและรับผิดชอบต่อหน้าที่ เสียสละปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

2.1 มุ่งมั่น อทุศิตน เสียสละปฏบิัติหน้าทีด่้วยความรบัผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ 

10 8 
  

1 

2.2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงตรง และเที่ยงธรรม โดยไม่ก่อให้เกิด 
ความเสียหายแก่ทางราชการ 

 2 

2.3 ไม่เบียดบังทรัพย์สนิของทางราชการ เพื่อไปแสวงหาประโยชน์ส่วนตน  1 
2.4 ไม่ใช้อำนาจหนา้ที่ ความสมัพันธ์ส่วนตัว การกระทำโดยวธิีการอื่นใด หรือเสนอให้ทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อ่ืนใด เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น 

 2 

2.5 ให้คำปรึกษาและบริการแก่ผู้รับบริการและเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจ ซื่อสัตย์สจุริต 
และยุติธรรม 

 2 

3. แยกเรื่องสว่นตัวออกจากตำแหน่งหน้าที่ และยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 

3.1 ให้ความร่วมมือและปฏิบัติงานตามนโยบาย เป้าหมายในภาพรวมขององค์กร 

10 9 
  

1 
3.2 ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการไปกระทำโดยวิธีการอ่ืนใด เพื่อประโยชน์ของตนเอง
หรือผู้อ่ืน 

 2 

3.3 ปฏิบัติงานโดยไม่ใช่ตำแหนง่หน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง และยึดประโยชน์ส่วนรวม
ของทางราชการมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  

 2 

3.4 ใช้ดุลพินิจในการปฏบิัติงานแก่ผู้รับบริการและเพื่อนร่วมงานด้วยความเสมอภาค 
และเป็นธรรม 

 2 

3.5 ได้รับการยกย่อง ชมเชยว่าเป็นผูท้ี่ประพฤตปิฏิบัตตินโดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ 
ส่วนตน 

 2 

 
 
 
 
 
 

แบบประเมินที่ 4 
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ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. คะแนนเต็ม 
คะแนน
ประเมิน 

4. ละเว้นจากการแสวงประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยตำแหน่งหน้าที่และไม่กระทำการอัน
เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 
4.1 ปฏิบัติหน้าทีโ่ดยไม่ใช้ตำแหน่งแสวงหาผลประโยชน์จากผู้รับบริการและหน่วยงาน 

10 9 
  

2 

4.2 ไม่ดำเนินการหรือเสนอ/อนุมัติโครงการ หรือการทำนิติกรรมหรือสัญญา ซึ่งเป็นไป 
เพ่ือผลประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอ่ืน 

 
2 

4.3 กระทำการใดๆ โดยไม่เป็นการส่งเสริม ช่วยเหลือ อุปถัมภ์ เพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง
หรือเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้รับบริการ 

 
2 

4.4 ปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับ ระเบียบกฎหมายและไม่อยู่ภายใต้อำนาจที่ไม่ชอบธรรม 
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพ่ือแสวงผลประโยชน์โดยมิชอบ 

 
1 

4.5 ไมเ่รยีกรับ ยอมรับ ยอมให้ผู้อ่ืนเรียกรับ หรือยอมจะรับซึ่งของขวัญแทนตน 
หรือญาติของตน 

 
2 

5. เคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา 
5.1 รู้และปฏิบัติหน้าที่ของตนเองตามข้อบังคับระเบียบกฎหมายและรัฐธรรมนญู 

10 9 
 1 

5.2 ปฏิบัติหน้าที่ อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 

 
2 

5.3 ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ช่องว่างของกฎหมายเพ่ือประโยชน์ของตนเองและเอ้ือประโยชน์ 
ต่อผู้อื่น 

 
2 

5.4 เสนอทบทวนในกรณีท่ีเห็นว่างานที่ได้รับมอบหมายไม่เป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ 
กฎหมายและขัดต่อรัฐธรรมนูญ 

 
2 

5.5 มีส่วนร่วมในการกำหนด ทบทวน ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงาน ข้อบังคับ ระเบียบ 
กฎหมายเมื่อได้รับคำร้องจากผู้รับบริการหรือคำแนะนำจากองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
2 

6. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เป็นกลางทางการเมือง มีจิตมุ่งบริการแก่ประชาชน 
โดยมีอัธยาศยัที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
6.1 ปฏิบัติหน้าที่และให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเที่ยงธรรม ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 

10 9 
  

2 

6.2 ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจ สุภาพ 
มีน้ำใจเอื้ออาทร 

 
2 

6.3  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลางทางการเมือง  1 
6.4  ให้บริการเต็มตามความรู้ ความสามารถ ด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว รอบคอบ  
ไม่เลือกปฏิบัติ  

 
2 

6.5 รับฟังข้อเสนอแนะช่วยเหลือให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาแก่ผู้รับบริการ 
ด้วยความเต็มใจ 

 
2 

 



19 
 

 

ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรอืนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. คะแนนเต็ม 
คะแนน
ประเมิน 

7. การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ อย่างเคร่งครัด 
และรวดเร็วด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
7.1 เปิดเผยข้อมูลในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
พ.ศ. 2540 

10 8 
 

1 

7.2 แสดงลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบให้ผู้รับบริการทราบ  2 
7.3 ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นความลับของทางราชการและไม่ใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้ 
จากการดำเนินงาน ไปเอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือบุคคลอ่ืน 

 
1 

7.4 ให้ข้อมูลข่าวสารแกผู่้รับบริการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาและเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะผลการดำเนินงาน 

 
2 

7.5 ดูแล รักษา และทบทวนปรับปรุงข้อมูลข่าวสารราชการให้เป็นปัจจุบัน  
และสอดคล้อง พ.ร.บ. ข้อมูลขา่วสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 
2 

8. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด 

8.1 พัฒนาตนเอง  ใฝ่เรียนรู้ สั่งสมความเชี่ยวชาญ  อย่างสม่ำเสมอ 

10 9 
 2 

8.2 ปฏิบัติงานตามกระบวนการ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
คุ้มคา่ และรักษาผลประโยชน์ทางราชการ 

 
2 

8.3 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น รอบคอบ ให้เกิดประสิทธิผล โดยคำนึงถึงเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ของงาน 

 
2 

8.4 ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานและนำผลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนางาน 
อย่างต่อเนื่อง 

 
2 

8.5 ใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมีคณุภาพ 
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพของตน 

 
1 

9. ยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

9.1 สนับสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 

10 9 
 

2 
9.2 มีส่วนร่วมในกจิกรรมที่แสดงถงึความจงรักภักดตี่อสถาบันพระมหากษัตริย์  2 
9.3 ส่งเสริม สนับสนุน และมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามโครงการพระราชดำริ  2 
9.4 ประพฤติ ปฏิบัติตนและดำรงชีวิตตามวิถีประชาธิปไตย  2 
9.5 ปฏิบัติงานโดยเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด ทำ ตรวจสอบและรับผิดชอบ  1 
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ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. คะแนนเต็ม 
คะแนน
ประเมิน 

10. เป็นแบบอย่างที่ดีในการดำรงตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของราชการ 
10.1 ปฏิบัติตนตามธรรมเนียม วัฒนธรรมและค่านิยมสร้างสรรค์ขององค์กร 

10 8 
 

2 

10.2 พิจารณาหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานและการดำรงชีวิตอย่างมีเหตุผล รอบคอบ  
มีหลักวิชา  และเป็นธรรม  สอดคล้องกับสถานการณ์จริงและบริบททางสังคม 

 
1 

10.3 ดำรงชีวิตโดยยึดหลักค่านิยมพึ่งตนเอง เรียบง่าย พอประมาณ ไม่เบียดเบียนตนเอง 
และผู้อ่ืน   

 
2 

10.4 มีทักษะชีวิต และภูมิคุ้มกันที่ดีในตนเองโดยไมป่ระมาท มีสติ ในการปฏิบัติงาน 
และดำรงชีวิต 

 
1 

10.5 มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน และธำรงไว้ซึ่งชื่อเสียง  และภาพลักษณ์ที่ดี 
ขององค์กร   

 
2 

รวม 100 87 
 
หมายเหตุ หากมีคะแนนครบตัวย่อย 5 (บุลเล็ต) ได้เต็ม 10 คะแนน หากขาดหายข้อใดปรับลดลงตามส่วนคิดน้ำหนักร้อยละ 10 
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(2) การยึดมั ่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving the Public  
with Integrity) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม  
หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ อีกท้ังมีความเป็นมิตร ทัศนคติทางบวก และความพยายามที่จะเข้าใจความคิด 
และความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจ และการยอมรับแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
รวมถึงมีจิตบริการสาธารณะ โดยมีคำอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 

ระดับที่ 2 
พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมทั้งปฏิบัติ  
ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 

ระดับที่ 3 
สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการที่แท้จริง  
ของประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  

(3) การประสานความร่วมมือร่วมใจ (Working Effectively Together) หมายถึง การ
สร้างความร่วมมือร่วมใจและการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยสามารถสื่อสาร ประสาน
สัมพันธ ์ และร ักษาส ัมพันธภาพอันดีก ับผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง ตลอดจนเป็นที ่ ไว ้วางใจได ้ มองเห ็นคุณค่า  
ของบุคคล และเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล และปฏิบัติต่อผู ้อื ่นด้ วยความสุภาพ โดยมีคำอธิบาย
สมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 
เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ 
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 

ระดับที่ 2 
สนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย  
รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน  
ประสานความสัมพันธ์และเป็นที่ไว้วางใจได้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที่ 3 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ 
รวมทั ้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เช ิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน  
และสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลที่ไว้วางใจได้ 
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(4) ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ (Being Agile and Innovative) หมายถึง 
การตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยใช้มุมมองเชิงสร้างสรรค์ในการปรับตัว และพัฒนา
วิธีการทำงาน สามารถประเมินและพร้อมรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ทำความเข้าใจสาเหตุและผลกระทบ
ของปัญหา พร้อมทั้งแก้ไขหรือหาทางป้องกันได้อย่างสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นทางจิตใจ เพ่ือให้สามารถฝ่าฟัน
อุปสรรคได ้พร้อมทั้งมองหาโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีคำอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 
สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้งสามารถ 
รักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่มปรับเปลี่ยน
วิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนาปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 2 
ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้ในการทำงาน 
ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมทั้งสามารถเสนอแนะแนวทาง 
การพัฒนาตนเองให้กับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 

ระดับที่ 3 

สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายามและมุ่งมั่น แม้ประสบ 
กับความล้มเหลว พร้อมทั้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์ที่ยากลำบากได้อย่างสุขุมรอบคอบ  
และเป็นต้นแบบที่ดีในการพัฒนาตนเองได้ 

3.2.2 สมรรถนะหลักสำหรับผู ้บริหาร ใช้กับตำแหน่งประเภทบริหาร และอำนวยการ  
มี 4 สมรรถนะ ประกอบด้วย 

(1) การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน (Communication and Engagement) หมายถึง 
การสื่อสาร ประสานงาน เพื่อถ่ายทอดเป้าหมาย แนวทางการทำงาน ส่งผลให้งานบรรลุผลสัมฤทธิ์ เกิดประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสร้างความผูกพัน แรงสนับสนุน และร่วมมือร่วมใจจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
โดยมีคำอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 
สนใจเปิดใจรับฟัง สามารถสื่อสารและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายการทำงานร่วมกัน 
รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมและบรรยากาศการทำงานที่ดี 

ระดับที่ 2 
แสวงหามุมมองที่หลากหลาย สามารถสื่อสารให้เกิดการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือทั้งระหว่างภายในและภายนอก
ส่วนราชการ 

ระดับที่ 3 
ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและสร้างการมีส่วนร่วมทั้งจากภายในและภายนอก  
ส่วนราชการ รวมทั้งสร้างภาพลักษณ์ของส่วนราชการที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 
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(2) การเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development) หมายถึง การเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและเป็นที่ยอมรับของสังคม พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้  
และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการพัฒนาคุณภาพงาน  
และคุณภาพชีวิตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยมีคำอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 
พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพอย่างต่อเนื่อง พร้อมวางแผนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต รวมทั้งติดตามผลการพัฒนาและให้ความช่วยเหลือ
เมื่อเจออุปสรรคหรือปัญหา 

ระดับที่ 2 
พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและเป็นที่ยอมรับของสังคม พร้อมสนับสนุน  
และกำกับติดตามให้บุคลากรได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 3 

ผลักดันและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพงานของบุคลากรทุกระดับให้มีความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ และสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพจนเป็นที่ ยอมรับของสังคม 
รวมทั้งกำหนดทิศทางในการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรในตำแหน่งสำคัญเพ่ือให้ส่วนราชการ
สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 

(3) การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต (Transformation to the Future) หมายถึง 
การมีวิสัยทัศน์ในการกำหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย แผนการดำเนินงานขององค์กรและคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ในการพัฒนางานเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต พร้อมทั้งขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลงด้วยภารกิจหรืองานบริการ โดยมีคำอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 
สามารถริเริ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายในหน่วยงานให้สอดคล้องกับทิศทาง
และเป้าหมายของส่วนราชการ พร้อมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานตระหนักและเข้าใจ
ถึงความสำคัญของเป้าหมายและการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

ระดับที่ 2 

สนับสนุนทิศทางของส่วนราชการในการสร้างหรือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง สามารถคาดการณ์
การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและเสนอแนะแนวทางการตอบสนองที่สร้างสรรค์ พร้อมทั้ง
สนับสนุนและผลักดันให้บุคลากรสามารถปรับเปลี่ยนภารกิจและการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 

ระดับท่ี 3 

สามารถกำหนดทิศทางและเป้าหมายการทำงานที ่ชัดเจนและตอบสนองความต้องการ  
ของประชาชน สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและนำไปกำหนดแนวทาง
ตอบสนองที่มีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ รวมทั้งสามารถวางแผนงานและผลักดันให้เกิด  
การปรับเปลี่ยนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
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 (4) การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม (Disciplines, Moral and Ethics) หมายถึง 
การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม ด้วยการบริหารงาน ประพฤติปฏิบัติตน พร้อมทั้งส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้ปฏิบัติงานที่มุ ่งสู ่ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของการทำงานบนฐานของวินัย คุณธรรม และมาตรฐาน  
ทางจริยธรรม และเป็นที่ไว้วางใจได้ของบุคลากรในหน่วยงานและประชาชน รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ด้วยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทภาระหน้าที่ที่มีต่อสาธารณชน โดยยึดหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีในการบริหารราชการ โดยมีคำอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

 
3.3.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติ จำนวนทั้งสิ้น 10 สมรรถนะ (สำนักงาน ก.พ. กำหนดไว้ 15 สมรรถนะ ซึ่งให้ส่วนราชการเลือก 3 
แต่ไม่เกิน 5 สมรรถนะ) ดังนี้ประกอบด้วย 

 (1) การคิดวิเคราะห์ หมายถึง การทำความเข้าใจและ วิเคราะห์สถานการณ์ ข้อมูล  
ประเด็นปัญหา แนวคิด โดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทลีะข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่
อย่างเป็นระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบข้อมูลหลักฐานในแง่มุมต่าง ๆ ตั้งสมมติฐาน วิเคราะห์ หาตรรกะ  
โดยสามารถลำดับความสำคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 
ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง รวมทั้งสนับสนุนและกำกับดูแลให้บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรมเป็นที่น่าเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ พร้อมทั้งใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 

ระดับที่ 2 
ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง และกำกับดูแลให้บุคลากรในส่วนราชการปฏิบัติงานบนฐาน 
ของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม เป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจได้ พร้อมทั้ง
ใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 

ระดับที่ 3 
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างของคุณลักษณะข้าราชการที่ดีและเป็นไปตามความคาดหวังของสังคม 
และวางระบบให้บุคคลในส่วนราชการปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม  
และมาตรฐานทางจริยธรรม พร้อมทั้งมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาสาธารณะ 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 
แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน  
ของปัญหาหรืองาน 

ระดับที่ 2 
เข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน สามารถจัดลำดับความสำคัญและความเร่งด่วน 
ของปัญหาได้ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย 

ระดับที่ 3 
สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ ใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ  ในการกำหนด
แผนงานหรือขั้นตอนการทำงาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกันหรือแก้ใขปัญหาที่เกิดขึ้น 



หนา้ 6 จาก 31 
 

(2) การมองภาพองค์รวม หมายถึง การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม  
โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ  
จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

(3) การสืบเสาะหาข้อมูล หมายถึง ความใฝ่รู ้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานการณ์ ทีม่าของประเด็นปัญหา หรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

(4) ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม หมายถึง การรับรู้ถึงความหลากหลาย 
ทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์ความเข้าใจและความหลากหลาย เพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างกันได้ 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดพื้นฐาน และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการทำงาน 

ระดับที่ 2 ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน และอธิบาย ให้ผู้อื่นเข้าใจ 

ระดับที่ 3 
อธิบายข้อมูลหรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ 
องค์ความรู้ใหม่ 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 
ค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
เพ่ือนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 2 แสวงหาข้อมูลเชิงลึกจากแหล่งข้อมูลอื่นเพ่ิมเติม และกำกับดูแลผู้อ่ืนในการแสวงหาข้อมูล 

ระดับที่ 3 วางระบบการสืบค้นเพื่อหาข้อมูลอย่างเป็นระบบ และติดตามตรวจสอบการสืบค้นข้อมูล 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย รวมถึงแสดงออก ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมอื่นได้ 

ระดับที่ 2 เข้าใจวัฒนธรรมต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง รวมทั้งแสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ระดับที่ 3 
สร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม และปรับท่าที รวมทั้งวิธีการทำงานให้สอดคล้อง 
กับบริบททางวัฒนธรรม 
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(5) การดำเนินการเชิงรุก หมายถึง การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาส พร้อมทั้งจัดการเชิงรุก 
กับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ และอย่างไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้ เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจน
การคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ใหม่ ๆ เกี่ยวกับงาน เพ่ือแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 

(6) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ 
ความสัมพันธ์เชิงอำนาจตามกฎหมายและอำนาจที่ ไม่เป็นทางการในองค์กรของตนและองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ 
แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนจะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 

(7) การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน หมายถึง ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงาน 
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม 
โดยติดตาม ตรวจสอบการทำงานหรือข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 
เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดำเนินการ และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุ
วิกฤติ 

ระดับที่ 2 เตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 

ระดับที่ 3 
เตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว  
และสร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่ม 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 
เข้าใจโครงสร้างองค์กรและความสัมพันธ์ เชิงอำนาจที่ไม่เป็นทางการระหว่างบุคคล 
ในองค์กร 

ระดับที่ 2 เข้าใจโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร 

ระดับที่ 3 เข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทในองค์กร และเข้าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กร 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 รักษากฎ ระเบียบ และตรวจทานความถูกต้อง ของงานที่ตนรับผิดชอบ 

ระดับที่ 2 ดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนเองและผู้อ่ืน ที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน 

ระดับที่ 3 
ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้อง  
ของกระบวนงาน 
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(8) สุนทรียภาพทางศิลปะ หมายถึง ความสนใจและเห็นคุณค่าของสุนทรียศาสตร์ 
หรืองานศิลปะ และสามารถนำความสวยงามและศิลปะมาประกอบการปฏิบัติงาน 

(9) การคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การสร้างและส่งเสริม แนวคิดใหม่ ๆ หรือแตกต่าง
ไปจากเดิม เพื่อพัฒนากระบวนการ วิธีการ ระบบ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ให้เกิดขึ้นใหม่หรือปรับปรุงให้ดีขึ้น 
รวมถึงความพยายาม ในการหาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อจัดการกับปัญหาหรือตอบสนองต่อโอกาสที่เข้ามา 

(10) การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การคิดแบบมองภาพใหญ่ที่สามารถ
ระบุรูปแบบและแนวโน้ม เพ่ือทำความเข้าใจ ในตัวขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ ของการเปลี่ยนแปลงที่มีโอกาสเกิดขึ้น 
ในระยะกลาง และระยะยาว เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการสร้างนโยบายและยุทธศาสตร์ให้สามารถรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ อย่างเป็นระบบ 

ทั้งนี้ รายละเอียดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดมาตรฐานความรู ้ความสามารถ ทักษะ  
และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ ไว้ดังนี้ 

 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 สนใจและเข้าใจรูปแบบต่าง ๆ ของงานศิลปะ 

ระดับที่ 2 ประยุกต์ความสนใจ การเห็นคุณค่า การเข้าใจ รูปแบบศิลปะมาสร้างสรรค์งาน 

ระดับที่ 3 
เป็นผู้นำหรือต้นแบบ ในการประยุกต์คุณค่า ทางศิลปะอย่างเป็นเอกลักษณ์ พร้อมทั้งสร้าง  
แรงบันดาลใจให้ผู้อื่น 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 เข้าใจและวิเคราะห์แนวทางเดิมได้อย่างสร้างสรรค์เพ่ือค้นหาวิธีการใหม่ 

ระดับที่ 2 ส่งเสริมและสร้างโอกาสให้ทีมนำแนวคิดใหม่ ๆ ไปปฏิบัติ 

ระดับที่ 3 
รเิริ่มแนวคิดใหม่ทีส่ามารถพัฒนาไปเป็นกลยุทธ์ ของหน่วยงานเพ่ือจัดการกับการเปลี่ยนแปลง 
ที่คาดการณ์ไว้ได้อย่างต่อเนื่อง 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 1 ตระหนักถึงความไม่แน่นอนและวิเคราะห์ หาปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงได้ 

ระดับที่ 2 
ค้นหาและเข้าใจสัญญาณของการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดข้ึนได ้

ระดับที่ 3 เข้าใจและคาดการณ์ตัวขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ และสามารถพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้ 
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การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงาน 
 

 

  

สายงาน 
สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร  

สายงาน 
สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

บริหาร 
การสื่อสารและการสร้าง 

ความผูกพัน 

สูง 
ต้น 

3 
2 

อำนวยการ 
(ทุกตำแหน่ง) การสื่อสารและการสร้าง 

ความผูกพัน 

สูง 
ต้น 

1 
1 

การเรียนรู้และพัฒนา การเรียนรู้และพัฒนา 

การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยน
ราชการสู่อนาคต 

การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยน
ราชการสู่อนาคต 

การรักษาวินัย คุณธรรม 
และจริยธรรม 

การรักษาวินัย คุณธรรม 
และจริยธรรม 
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การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

นิติการ การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การคิดวิเคราะห์ ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การสืบเสาะ 
หาข้อมูล 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

ตามกระบวนงาน 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น 
คล่องตัว  

ริเริ่มสร้างสรรค์ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 
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การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

วิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การคิดวิเคราะห์ ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การมองภาพ 
องค์รวม 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การสืบเสาะ 
หาข้อมูล 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น 
คล่องตัว  

ริเริ่มสร้างสรรค์ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 
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การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

ปฏิบัติงาน 
เครื่อง

คอมพิวเตอร์ 

การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การคิดวิเคราะห์ อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การสืบเสาะ 
หาข้อมูล 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

ตามกระบวนงาน 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น 
คล่องตัว  

ริเริ่มสร้างสรรค์ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 
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สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

วิชาการเงิน 
และบัญช ี

การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การคิดวิเคราะห์ เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การมองภาพ 
องค์รวม 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

ตามกระบวนงาน 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น 
คล่องตัว  

ริเริ่มสร้างสรรค์ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

   



หนา้ 14 จาก 31 
 

การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

 

 

 

สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

ปฏิบัติงาน 
การเงิน 

และบัญช ี

การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การคิดวิเคราะห์ อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การสืบเสาะ 
หาข้อมูล 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น 
คล่องตัว  

ริเริ่มสร้างสรรค์ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

   



หนา้ 15 จาก 31 
 

 การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 

สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

วิชาการ 
ตรวจสอบ 
ภายใน 

การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การคิดวิเคราะห์ เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

ความเข้าใจองค์กร
และระบบราชการ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

ตามกระบวนงาน 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น 
คล่องตัว  

ริเริ่มสร้างสรรค์ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

   



หนา้ 16 จาก 31 
 

 

 การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

วิชาการพสัด ุ การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

2 
1 
1 

การคิดวิเคราะห์ ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

2 
1 
1 

การมองภาพ 
องค์รวม 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

2 
1 
1 

การตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

ตามกระบวนงาน 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น 
คล่องตัว  

ริเริ่มสร้างสรรค์ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

2 
1 
1 

   



หนา้ 17 จาก 31 
 

การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

ปฏิบัติงาน 
พัสด ุ

การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การคิดวิเคราะห์ อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การสืบเสาะ 
หาข้อมูล 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

ตามกระบวนงาน 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น 
คล่องตัว  

ริเริ่มสร้างสรรค์ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

   



หนา้ 18 จาก 31 
 

การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 

 

 

สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

วิชาการ 
ศึกษา 

การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การคิดวิเคราะห์ ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การมองภาพ 
องค์รวม 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การคิดสร้างสรรค์ ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว  
ริเริ่มสร้างสรรค์ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

   



หนา้ 19 จาก 31 
 

การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

วิเคราะห์ 
นโยบาย 
และแผน 

การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การคิดวิเคราะห์ ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การมองภาพ 
องค์รวม 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การคาดการณ์เชิง
ยุทธศาสตร ์

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว  
ริเริ่มสร้างสรรค์ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

   



หนา้ 20 จาก 31 
 

 การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

วิเทศสัมพันธ ์ การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การคิดวิเคราะห์ เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การมองภาพ 
องค์รวม 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

ความเข้าใจ 
ความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว  
ริเริ่มสร้างสรรค์ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

   



หนา้ 21 จาก 31 
 

การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

ทรัพยากร 
บุคคล 

การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การคิดวิเคราะห์ ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การมองภาพ 
องค์รวม 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

ความเข้าใจองค์กร 
และระบบราชการ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว  
ริเริ่มสร้างสรรค์ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

   



หนา้ 22 จาก 31 
 

 

การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

ประชาสัมพนัธ ์ การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การคิดวิเคราะห์ เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การสืบเสาะ 
หาข้อมูล 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การดำเนินการเชิงรุก เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว  
ริเริ่มสร้างสรรค์ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

   



หนา้ 23 จาก 31 
 

 

การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 
 

 

สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

ปฏิบัติงาน 
โสตทัศนศึกษา 

การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การคิดวิเคราะห์ อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การมองภาพองค์รวม อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว  
ริเริ่มสร้างสรรค์ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

   



หนา้ 24 จาก 31 
 

การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

จัดการ 
งานทัว่ไป 

 

การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

2 
1 
1 

การคิดวิเคราะห์ ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

2 
1 
1 

การมองภาพองค์รวม ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

2 
1 
1 

การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว  
ริเริ่มสร้างสรรค์ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

2 
1 
1 

   



หนา้ 25 จาก 31 
 

การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

ปฏิบัติงานธุรการ การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การคิดวิเคราะห์ อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การสืบเสาะ 
หาข้อมูล 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว  
ริเริ่มสร้างสรรค์ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

   



หนา้ 26 จาก 31 
 

การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

 สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

บรรณารักษ์ การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การคิดวิเคราะห์ เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

สุนทรียภาพทาง
ศิลปะ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

การคิดสร้างสรรค ์ เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว  
ริเริ่มสร้างสรรค์ 

เชี่ยวชาญ 
ชำนาญการพิเศษ 

ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
2 
1 
1 

   



หนา้ 27 จาก 31 
 

การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

วิศวกรโยธา 
 

การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การคิดวิเคราะห์ ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การสืบเสาะ 
หาข้อมูล 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว  
ริเริ่มสร้างสรรค์ 

ทรงคุณวุฒ ิ
เชี่ยวชาญ 

ชำนาญการพิเศษ 
ชำนาญการ 
ปฏิบัติการ 

3 
3 
2 
1 
1 

   



หนา้ 28 จาก 31 
 

การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

ช่างพิมพ ์ การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การมองภาพองค์รวม อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

สุนทรียภาพ 
ทางศิลปะ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว  
ริเริ่มสร้างสรรค์ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

   



หนา้ 29 จาก 31 
 

การกำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สายงาน 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 
ระดับ 

สมรรถนะ 
ชื่อสมรรถนะ ระดับตำแหน่ง 

ระดับ 
สมรรถนะ 

ช่างไฟฟ้า การทำงาน 
ที่เป็นเลิศ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การคิดวิเคราะห์ อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การยึดมั่น 
ในความถูกต้องและมี
จิตบริการสาธารณะ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การสืบเสาะ 
หาข้อมูล 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การประสานความ
ร่วมมือ 
ร่วมใจ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

การตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

ความยืดหยุ่น คล่องตัว  
ริเริ่มสร้างสรรค์ 

อาวุโส 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
1 
1 

   



หนา้ 30 จาก 31 
 

  

 
ตารางสรุปสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

                

(1) การคิดวิเคราะห์       (6) ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม       (11) สุนทรียภาพทางศิลปะ      
(2) การมองภาพองค์รวม    (7) การดำเนินการเชิงรุก      (12) ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ   
(3) การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น    (8) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ    (13) การอดทนต่อความเครียด    
(4) การแสดงความรับผิดชอบตามอำนาจหน้าที่    (9) การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน    (14) การคิดสร้างสรรค์     
(5) การสืบเสาะหาข้อมูล    (10) ความมั่นใจในตนเอง     (15) การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์     

ตำแหน่ง 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
นิติกร               

นักวิชาการคอมพิวเตอร์               

เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์               

นักวิชาการเงินและบัญชี               

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี               

นักวิชาการตรวจสอบภายใน               

นักวิชาการพัสดุ               

เจ้าพนักงานพัสดุ               

นักวิชาการศึกษา              


นักวิเคราะห์นโยบายและแผน               

นักวิเทศสัมพันธ์               

นักทรัพยากรบุคคล               



หนา้ 31 จาก 31 
 

ตารางสรุปสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
                

(1) การคิดวิเคราะห์       (6) ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม       (11) สุนทรียภาพทางศิลปะ      
(2) การมองภาพองค์รวม    (7) การดำเนินการเชิงรุก      (12) ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ   
(3) การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น    (8) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ    (13) การอดทนต่อความเครียด    
(4) การแสดงความรับผิดชอบตามอำนาจหน้าที่    (9) การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน    (14) การคิดสร้างสรรค์     
(5) การสืบเสาะหาข้อมูล    (10) ความมั่นใจในตนเอง     (15) การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์     

ตำแหน่ง 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
นักประชาสัมพันธ์               

เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา               

นักจัดการงานทั่วไป               

เจ้าพนักงานธุรการ               

บรรณารักษ์               

วิศวกรโยธา               

นายช่างพิมพ์               

นายช่างไฟฟ้า               


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