
 
แบบสำรวจความต้องการในการพัฒนาบุคลากร 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
คำชี้แจง แบบสำรวจฯฉบับนี้สร้างขึ้น  เพ่ือสำรวจความต้องการในการพัฒนาบุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดเพชรบูรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งจะนำผลการสำรวจมาประกอบการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ แบบสำรวจจะมี 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนที่ 2 ข้อมูลความต้องการในการพัฒนา วิธีการ และช่วงเวลาในการ
พัฒนา  

 

กรุณาขีดเครื่องหมาย  ✓ลงในช่อง   หรือเติมข้อความในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด) 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1.1 เพศ       ชาย        หญิง 
1.2 อาย ุ      ต่ำกว่า 25 ปี     26-35  ปี   36-45 ปี   46-55 ปี  มากกว่า 55 ปี 
1.4 การศึกษา  ต่ำกว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
1.3 กลุ่มงานที่สังกัด 
   กลุ่มอำนวยการ       กลุ่มบริหารงานบุคคล 

  กลุ่มนโยบายและแผน      กลุ่มพัฒนาการศึกษา 
   กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน    กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
   กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา   หน่วยตรวจสอบภายใน 
   

ตอนที่ 2 ความต้องการ วิธีการ และช่วงเวลาในการพัฒนา 
 2.1 ความต้องการในการพัฒนา 
   การพัฒนาทักษะดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
   การพัฒนาบุคลิกภาพ 

 การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมข้าราชการ 
 การสร้างความรู้ความเข้าใจในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การประชุม สัมมนา 
 การพัฒนาการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

2.2  วิธีการพัฒนาและแนวทางสนับสนุนการพัฒนา  
 การฝึกอบรมในขณะทำงาน (On the Job Training : OJT)     
 การสอนงาน (Coaching)   
 การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผSelf learning)  
 การประชุม/สัมมนา (Meeting/Serninar) 
 การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit)  
 อ่ืน ๆ ...........................................................................................................  

2.3 ช่วงเวลาทีเ่หมาะสมในการพัฒนา 
 วันจันทร์ – ศุกร์  เวลา  08.00 - 16.00 น.    
 วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 17.00 - 20.00 น. 
 วันเสาร์ - อาทิตย์  เวลา  08.00 - 16.00 น.     
 อ่ืนๆ ......................................................  

                      
ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
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สรุปข้อมูลความต้องการในการพัฒนาบุคลากร 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้ดำเนินการสำรวจความต้องการในการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 6 
ภาครัฐมีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพด้วยการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ที่กำหนดให้ประเทศ
ไทยจะต้องได้รับการจัดอันดับให้อยู่ใน 1 ใน 10 ของโลก ภายในช่วงปี 2561 – 2580 (ปัจจุบันประเทศไทยอยู่
ในอันดับที่ 73 จาก 193 ประเทศทั่วโลกในปี 2561 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ จึงมุ่งเน้น พัฒนาการให้บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่
ยอมรับของผู้ใช้บริการ โดยเป็นการพัฒนา แบบครอบคลุมทั่วถึง บูรณาการไร้รอยต่อ ให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาบริการดิจิทัล และมุ่งดำเนินการพัฒนา ระบบอำนวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชน
และผู้รับบริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส มีหลากหลายช่องทาง สามารถ
ตรวจสอบได้ และไม่มีข้อจำกัดของเวลา พ้ืนที่ และกลุ่มคน โดยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น ตลอดจนแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565 ของสำนักงาน ก.พ.ร. ประเด็นการพัฒนาที ่ 1 ระบบนิเวศในการทำงาน 
(Ecosystem) ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมี
สภาพแวดล้อมและระบบการทำงานที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการพัฒนากรอบความคิดและกรอบทักษะ สำหรับ
การทำงานและการดำเนินชีวิตท่ามกลางความท้าทายในยุคดิจิทัลและศตวรรษท่ี 21 

• ประเด็นการพัฒนาที่ 2 พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การทำงานในยุคดิจิทัลและศตวรรษท่ี 21 และ
การสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศ แผนยุทธศาสตร์
ชาติ ตลอดจนการพัฒนาระบบราชการในอนาคต เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐมีทักษะที่จำเป็นในการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ สร้างผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและประชาชน และ
การผสานการทำงานและการใช้ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ประเด็นการพัฒนาที่ 3 ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง การมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและทำงานบนหลักคุณธรรม ประยุกต์หลักสากลอย่าง
เหมาะสม และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้
บุคลากรภาครัฐมีคุณลักษณะในการเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และพัฒนา ให้ความสำคัญกับประโยชน์ส่วนรวม 
ทำงานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม และมีทัศนคติแบบสากลที่สอด
รับกับยุคดิจิทัล เพ่ือร่วมกันสร้างภาครัฐที่ทันสมัย เป็นที่พ่ึงของประชาชน และเชื่อถือไว้วางใจได้ 

• บุคลากรภาครัฐในอนาคต เป็นผู้ที่ ‘มองภาพใหญ่และเข้าใจภารกิจขององค์กร’ โดยเข้าใจบริบท
แวดล้อมที่มีผลต่อภารกิจงานขององค์กรภาครัฐและบทบาทหน้าที่ของตนเอง (Big Picture 
Thinker) ‘เป็นนวัตกรที่เน้นสร้างผลสัมฤทธิ์’ ที่มีคุณค่าและประโยชน์ต่อส่วนรวมและประชาชน 
(Result-oriented Innovator) ‘ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม’ และการทำงานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
(Person of Integrity) และ ‘ให้ความสำคัญกับการทำงานบูรณาการ’ และสร้างพันธมิตรกับผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสียและประชาชนผู้รับบริการ (Professional Collaborator) 
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 ในการสำรวจข้อมูลความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดได้
จัดทำแบบสำรวจข้อมูลเพื ่อสำรวจข้อมูลจากบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน แบบสำรวจเป็นแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป และตอนที่ 2 เป็นความต้องการในการพัฒนา วิธีการพัฒนา และช่วงเวลา
ที่ต้องการพัฒนา โดยแบบสอบถามเป็นปลายปิด (Closed Form) แบบเลือกตอบหลายตัวเลือก (Multiple 
Choice) และจากการสำรวจข้อมูลความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร เพื่อนำไปวางแผนพัฒนา
บุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นั้น ผลการสำรวจเป็นดังนี้ 
 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 1.1 เพศของบุคลากร 
    

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 13 34.21 
หญิง 25 65.79 
รวม 38 100.00 

 

 จากตารางที่ 1.1 เพศของบุคลากร พบว่า บุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์  
มีจำนวนทั้งหมด 38 คน เป็นเพศชาย จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ34.21 เป็นเพศหญิง จำนวน 25 คน  
คิดเป็นร้อยละ 65.79 
 
 

 1.2 ช่วงอายุของบุคลากร 
 

ช่วงอายุของบุคลากร จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 30 ปี 0 0.00 
31 - 35 ปี 2 5.26 
36 – 40 ปี 2 5.26 
41 – 45 ปี 10 26.32 
46 – 50 ปี 12 31.58 
51 – 55 ปี 9 23.68 
56 – 60 ปี 3 7.90 

รวม 38 100 
 

 จากตารางที่ 1.2 ช่วงอายุของบุคลากร พบว่า บุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 
มีจำนวนทั้งหมด 38 คน มากที่สุดคือมีอายุระหว่าง 46 – 50 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 31.58 รองลงมา
มีอายุระหว่าง 41 – 45 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 26.32 และน้อยที่สุดคือไม่มีบุคลากรที่มีอายุต่ำกว่า 
30 ปี คิดเปน็ร้อยละ 0.00 
 1.3 คุณวุฒิการศึกษา 
    

คุณวุฒิของบุคลากร จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 1 2.70 
ปริญญาตรี 14 37.84 
ปริญญาโท 20 54.05 
ปริญญาเอก 2 5.41 

รวม 37 100.00 
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 จากตารางที่ 1.3 คุณวุฒิการศึกษาของบุคลากร พบว่า บุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
เพชรบูรณ์ มีจำนวนทั้งหมด 37 คน มากที่สุดคือมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.05 รองลงมาคือมีวุฒิระดับปริญญาตรี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 37.84 และน้อยที่สุดคือมีคุณวุฒิ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี มีจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 
 
 1.4 กลุ่มงานที่สังกัด 
 

บุคลากรจำแนกรายกลุ่มงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ผู้บริหารหน่วยงาน 2 5.40 
กลุ่มอำนวยการ 6 16.22 
กลุ่มบริหารงานบุคคล 6 16.22 
กลุ่มนโยบายและแผน 6 16.22 
กลุ่มพัฒนาการศึกษา 6 16.22 
กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน 2 5.40 
กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 5 13.51 
กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 4 10.81 
หน่วยตรวจสอบภายใน 1 2.70 

รวม 38 100 
 

 จากตารางที่ 1.4 บุคลากรจำแนกรายกลุ่มงาน พบว่า บุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
เพชรบูรณ์ มีจำนวนทั้งหมด 38 คน กลุ่มที่มีบุคลากรมากที่สุด มีจำนวน 4 กลุ่ม คือ กลุ่มอำนวยการ กลุ่ม
บริหารงานบุคคล กลุ่มนโยบายและแผน และกลุ่มพัฒนาการศึกษา ซึ่งมีจำนวนกลุ่มละ 6 คนเท่ากัน คิดเป็น
ร้อยละ 16.22 รองลงมาคือกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51 และน้อย
ที่สุดคือหน่วยตรวจสอบภายในมีบุคลากรเพียงจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 
 

 ตอนที่ 2 ความต้องการ วิธีการ และช่วงเวลาในการพัฒนา 
 2.1 ความต้องการพัฒนา 

ความต้องการในการพัฒนา จำนวน (คน) ร้อยละ 
การพัฒนาทักษะดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 25 65.79 
การพัฒนาบุคลิกภาพ 1 2.63 
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 4 10.53 
การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การประชุม สัมมนา 8 21.05 
การซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 0 0.00 

รวม 38 100 
 

 จากตารางที่ 2.1 ความต้องการพัฒนา พบว่า บุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบรูณ์ 
มีจำนวนทั้งหมด 38คน จากการสำรวจพบวว่ามีความต้องการพัฒนามากที่สุดคือ การพัฒนาทักษะดิจิทัลใน
การปฏิบัติงาน จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 65.79 รองลงมาคือการสร้างความรู้ความเข้าใจในการเบิกจ่าย
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การประชุม สัมมนา จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ21.05 และน้อยที่สุดคือการซ่อม
บำรุงคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ซึ่งไม่มีผู้ประสงค์จะพัฒนา คิดเป็นร้อยละ 0 
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 2.2 วิธีการพัฒนาและแนวทางสนับสนุนการพัฒนา 
 

วิธีการพัฒนา จำนวน (คน) ร้อยละ 
การฝึกอบรมในขณะทำงาน (On the Job Training : OJT) 2 5.26 
การสอนงาน (Coaching) 1 2.63 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Learning) 5 13.16 
การประชุม/สัมมนา (Meeting/Seminar) 21 55.26 
การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) 9 23.69 

รวม 38 100 
 

 จากตารางที่ 2.2  วิธีการพัฒนาและแนวทางสนับสนุนการพัฒนา พบว่า บุคลากรของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ต้องการวิธีการพัฒนามากที่สุดคือ การประชุม สัมมนา จำนวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.26 รองลงมาคือการดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 23.69 และน้อย
ที่สุดคือการสอนงาน จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 
 

 2.3 ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการพัฒนา 
 

ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการพัฒนา จำนวน (คน) ร้อยละ 
วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.00 – 16.00 น. 34 89.47 
วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 17.00 – 20.00 น. 0 0.00 
วันเสาร์ - อาทิตย์ เวลา 08.00 – 16.00 น. 4 10.53 

รวม 38 100.00 
 
 จากตารางที่ 2.3  ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการพัฒนา พบว่า บุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดเพชรบูรณ์ มากที่สุดคือ ต้องการพัฒนาในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ในเวลา 08.00 – 16.00 น. รองลงมาคือ
วันเสาร์ อาทิตย์ เวลา 08.00 ถึง 16.00 น. และน้อยที่สุดคือในวันจันทร์ถึงศุกร์ เวลา 17.00 ถึง 20.00 น.   
(หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2564) 
 

 จากการสำรวจความต้องการในการพัฒนาดังกล่าว สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ได้
ดำเนินการการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และสอดคล้องกับความต้องการในการ
พัฒนาบุคลากรตามลำดับ ดังนี้ 












