
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คำนำ 

ตามมต ิคณะร ัฐมนตร ี  เม ื ่อว ันท ี ่  ๓๑ ม ีนาคม ๒๕๖๓ ท ี ่กำหนดให ้หน ่วยงานภาครัฐ  
เตรียมความพร้อมในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต ด้วยการทบทวนปรับปรุง  
แผนบร ิหารความพร ้อมต ่อสภาวะว ิกฤต (Business Continuity Plan :  BCP) เพ ื ่อให ้กระบวนงาน 
ของหน่วยงานสามารถดำเนินการต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงัก ให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและการพัฒนาระบบราชการผ่านกลไก 
ที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและประโยชน์สุขของประชาชน 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้ตระหนักถึงผลกระทบของสถานการณ์กรณี  
เก ิดสภาวะว ิกฤตหรือเหตุการณ์ฉ ุกเฉ ินในพื ้นที ่ท ี ่อ าจเก ิดข ึ ้นต ่อการดำเน ินงานของส ่วนราชการ 
อาทิ ภัยทางธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย โรคระบาดต่อเนื่อง ภัยที่ไม่ได้เกิดจากธรรมชาติ เช่น ฝุ่นละออง (PM ๒.๕) 
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง เป็นต้น จึงจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ของสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดเพชรบูรณ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพื ่อให้สอดคล้องกับมาตรการเตรียมความพร้อม 
ของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต ตลอดจนถึงสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นในปัจจุบันการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตจึงนับเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยในการจัดการ
วางแผนเพื่อรองรับความไม่แน่นอนได้อย่างเป็นระบบ 

คณะทำงานจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต หวังเป็นอย่างยิ่ งว่าแผนฯ ฉบับนี้ 
จะเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการกับสภาวะวิกฤต และรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น  
สร้างความเชื ่อมั่นให้กับประชาชนว่าสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สามารถกลับมาดำเนินงานได้  
และให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องแม่ในสภาวะต้องเผชิญเหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆ 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 

26 มิถุนายน ๒๕๖๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

 หน้า 
คำนำ ก 
สารบัญ ข 
สารบัญตาราง ค 
สารบัญภาพ ง 

1. บทนำ 1 
2. วัตถุประสงค์ 1 
3. สมมติฐานของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 1 
4. ขอบเขตของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 2 
5. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 2 
6. สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบของเหตุการณ์ 3 
7. โครงสร้างและทีมงานแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 3 
8. ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 7 

              9. กลยุทธ์บริหการความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
  การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการและกำหนด 
  ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

8 

10. ขั้นตอนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตและกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงาน 31 
ภาคผนวก 35 

- รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP TEAM) 36 
        - การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 37 

- การขับเคลื่อนแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) 40 
- แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) 41 
- คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 42 
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 46 
- ประกาศจังหวัดเพชรบูรณ์ 52 
- ขออนุมัติโครงการการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับต่อสภาวะวิกฤต (เหตุการณ์อัคคีภัย) 

            สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์  
56 

 
       
  
            
       
  
            
 
 
 
 



 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี                                                                                                       หน้า 
1. สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตที่มีต่อทรัพยากร ทั้ง 5 ด้าน 3 
2. บุคลากรและบทบาทของคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP TEAM) 6 
3. เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 7 
4. กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 8 
5. การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ และกำหนดความ

ต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
9 

6. รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP TEAM) 36 
7. รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของหน่วยงาน 38 
8. รายช่ือเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 39 
9. รายช่ือหน่วยงานต่างๆที่ต้องติดต่อเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือสภาวะวิกฤต 39 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

สารบัญภาพ 

แผนภาพที่                                                                                                       หน้า 
1. โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 5 
2. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

๑. บทนำ 

  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐเตรียมความพร้อม  
ในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต เพื ่อดำเนินการในภารกิจหลักหรืองานบริการ  
ที่สำคัญได้อย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต โดยมีการทบทวนแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพื่อเตรียม  
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั ้งที ่เกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย อุทกภัย  
แผ่นดินไหว ฝุ ่นละออง (PM ๒.๕) หรือภัยที ่ เก ิดจากการมุ ่งร ้ายต่อองค์กร เช ่น การชุมนุมทางการเม ือง 
การโจรกรรมข้อมูล เป็นต้น และสภาวการณ์เมื ่อปลายปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ทั ่วโลกได้เผชิญกับสถานการณ์ระบาด  
ของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อทุกภาคส่วน ทั ้งด้านเศรษฐกิจ  
สังคม การใช้ชีวิตประจำวันของประชาชน และการให้บริการของภาครัฐ 
  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ 
ฉุกเฉินต่าง ๆ ที ่อาจเกิดขึ ้น และส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน ดังนั ้น เพื ่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี  
เมื ่อวันที ่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ และสามารถดำเนินการในภารกิจหลักหรืองานบริการที ่สำคัญได้อย่างต่อเนื ่อง 
แม้จะประสบกับสภาวะวิกฤต จึงได้จัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan  
: BCP) ขึ ้น เพื ่อให้สามารถรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที ่อาจเกิดขึ ้น และทำให้กระบว นการ 
ที ่สำคัญ (Critical Business Process) กลับมาดำเน ินงานได้อย ่างปกติในระดับการให้บร ิการที ่กำหนดไว้   
รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 

๒. วัตถุประสงค์ 

  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้ดำเนินการจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(BCP) เพ่ือดำเนินการในสภาวะวิกฤต โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

  ๒.๑เพื ่อใช ้เป็นแนวทางการบริหารความต่อเนื ่องของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
   ๒.๒ เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตและลดผลกระทบ  
จากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ 
   ๒.๓ เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
   ๒.๔ เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพ 
ของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผช ิญกับเหตุการณ์ร ้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเน ินงาน  
ต้องหยุดชะงัก 

๓. สมมติฐานของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

  เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังนี้ 
   ๓.๑ เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน  
สำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
   ๓.๒ หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ  
สารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
   ๓.๓ “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 
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๔. ขอบเขตของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต   

  แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้ใช้เพื่อใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นท่ีสำนักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  
   ๔.๑ เหตุการณ์อัคคีภัย  . 
   ๔.๒ เหตุการณ์อุทกภัย   
   ๔.๓ เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
   ๔.๔ เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง   
   ๔.๕ เหตุการณ์แผ่นดินไหว  
   ๔.๖ เหตุการณ์กระแลไฟฟ้าขัดข้อง  
   ๔.๗ เหตุการณ์ฝุ่นละออง (PM ๒.๕)   
   ๔.๘ เหตุการณ์โจรกรรม   
   ๔.๙ เหตุการณ์วาตภัย 
                ๔.๑๐ เหตุการณวินาศกรรม 
                ๔.๑๑ เหตุการณ์คุกคามทางไซเบอร์   

๕. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ   

   สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหาร  
จัดการดำเนินงานขององค์การให้มีความต่อเนื ่อง การจัดหาทรัพยากรที ่สำคัญจึงเป็นสิ ่งจําเป็น และต้ องระบุ 
ไว้ในแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ซึ ่งการเตรียมการทรัพยากรที ่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบ  
ใน ๕ ด้าน ดังนี้ 

   ๑. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไป
ปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย   
   ๒. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หมายถึง  เหตุการณ์
ที ่เกิดขึ ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญได้   
   ๓. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ    
   ๔. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถ   
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

   ๕. ผลกระทบด้านผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ทำให้ผู้ให้บริการ/   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แก่สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไม่สามารถท่ีจะให้บริการหรือส่งมอบได้ 
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๖. สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์   

   จากการวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้พิจารณาผลกระทบ 
ที่มีต่อการดําเนินงานในสภาวะวิกฤต ใน ๕ ด้าน คือ ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ที่ปฏิบัติงานหลัก ผลกระทบ   
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ที ่สำคัญ และการจัดหา/จัดส่ง ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที ่สำคัญ  
ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก ผลกระทบด้านผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียดดังตารางที่ ๑   

ตารางท่ี ๑  สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตที่มีต่อทรัพยากร ทั้ง ๕ ด้าน ดังนี้  

 
เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานที่ 
ปฏิบตัิงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ ์
ที่สำคัญ และ 

การจัดหา/จัดสง่ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่สำคัญ 

ด้าน 
บุคลากร

หลัก 

ด้านผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

๑. เหตุการณ์อัคคภีัย   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

๒. เหตุการณ์อุทกภัย   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

๓. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

๔. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

๕. เหตุการณ์แผ่นดินไหว   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

๖. เหตุการณ์กระแลไฟฟ้าขัดข้อง   - ✓ ✓ ✓ ✓ 

๗. เหตุการณฝ์ุ่นละออง (PM ๒.๕)   ✓ - ✓ ✓ ✓ 

๘. เหตุการณ์โจรกรรม   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

๙. เหตุการณ์วาตภัย   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

๑๐. เหตุการณวินาศกรรม   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

๑๑. เหตุการณ์คุกคามทางไซเบอร์   - - ✓ ✓ ✓ 

   แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะว ิกฤต (BCP) ฉบับนี ้  ไม ่รองร ับการปฏิบ ัต ิงานในกรณี  
ที่มีเหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการดําเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดําเนินงาน
และการให้บริการของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์  เนื ่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือ 
ปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงาน  
และฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง   

๗. โครงสร้างและทีมงานแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team)   

   เพื ่อให ้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะว ิกฤต (Business Continuity Plan Team : BCP)  
สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่ามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
ว ิกฤต (BCP Team) ข ึ ้น โดย BCP Team ประกอบด้วย คณะทำงานบร ิหารความพร ้อมต ่อสภาวะว ิกฤต 
ทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และผู ้ประสานงานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
โดยท ุกตำแหน ่งจะต ้องร ่วมม ือก ันด ูแล ต ิดตาม ปฏ ิบ ัต ิ งาน และก ู ้ค ืนเหต ุการณ ์ฉ ุกเฉ ินในฝ ่ายงาน  
ของตนเองให้สามารถบริหารความต่อเนื ่องและกลับสู ่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที ่ที ่กำหนดไว้  
โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
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   ๗.๑ คณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพื ่อดำเน ินการในสภาวะวิกฤต 
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ประกอบด้วย รองศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ (นางขวัญนภา จันทร์ดี)
เป็นประธานคณะทำงาน ผู้อำนวยการกลุ่มทุกกลุ่มในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นคณะทำงานและ
ผู้ช่วยเลขานุการ มีหน้าที่ดังนี้ 

    ๗.๑.๑ ประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที ่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจ  
ประกาศใช้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
    ๗.๑.๒ ดำเนินการตามขั ้นตอนและแนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้กำหนดไว้ในแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
    ๗.๑.๓ กำหนดนโยบาย ตรวจสอบ กำกับ ดูแล และติดตามผลตามแผนบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต และรายงานสถานการณ์ให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ 

   ๗.๒ ท ีมบร ิหารความพร ้อมต่ อสภาวะว ิกฤต  โดยมีรองศ ึกษาธ ิการจ ังหว ัดเพชรบ ูรณ์  
ผู้อำนวยการกลุ่มทุกกลุ่มเป็นหัวหน้าทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และกำหนดบุคลากรหลัก บุคลากรสำรอง 
มีหน้าที่ดังนี ้
    ๗.๒.๑ สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
    ๗.๒.๒ ร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในหน่วยงานของตนเอง 
ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 
    ๗.๒.๓ ดำเนินการตามขั ้นตอนและแนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ตลอดจน สรรหาทรัพยากรที่ได้กำหนดไว้ในแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ของหน่วยงานของตน 
    ๗.๒.๔ รวบรวมข้อมูล และรายงานข้อมูลข่าวสารที ่มีแนวโน้มการเกิดสภาวะวิกฤต 
 หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ต่อคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ซึ ่งกำหนดไว้ตามโครงสร้าง  
การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 
    ๗.๒.๕ ติดตามและรายงานผลการดำเน ินงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะว ิกฤต  
ต่อคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 

   ๗.๓ ผ ู ้ประสานงานคณะทำงานบริหารความพร ้อมต ่อสภาวะว ิกฤต  โดยมีเลขานุการ 
และผู้ช่วยเลขานุการ เป็นผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต มีหน้าที่ดังนี้ 

    ๗.๓.๑ จัดระบบการประสาน สนับสนุน ช่วยเหลือ รายงาน เหตุภัยพิบัติและภาวะวิกฤต  
ทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวงศึกษาธิการ 

    ๗.๓.๒ ต ิดต ่อ และประสานงานภายในสำน ักงานศ ึกษาธ ิการ จ ังหว ัดเพชรบูรณ์ 
ตามกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) รวมทั้งให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน 
ภายในหน่วยงาน และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
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แผนภาพที่ 1 โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 

  รายชื่อของทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP Team) และในกรณีที่บุคลากรหลัก 
ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก  รายละเอียดปรากฏ 
ดังตารางที่ ๒ 
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ตารางที่ ๒ บุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP TEAM) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
เคลื่อนที ่

รองศึกษาธิการจังหวัด
เพชรบูรณ ์

056-029659  
ต่อ 2 
061-2681155 

ประธานคณะทำงาน บริหาร
ความพร้อม ต่อสภาวะวกิฤต 

๑.ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนา
การศึกษา 

085-0516530 

2.ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศติดตาม
และประเมินผล 

089-5684701 

ผู้อำนวยการกลุ่มบริหาร 
งานบุคคล 

056-029659  
ต่อ 8 

086-9145449 

คณะทำงาน บริหารความ
พร้อม ต่อสภาวะวกิฤต 

1.นิติกรชำนาญการพิเศษ 093-1952929 

2.นักทรัพยากรบุคคล 
ชำนาญการพิเศษ 

086-4092137 

ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบาย 
และแผน 

056-029659  
ต่อ 6 
089-7041868 

คณะทำงาน บริหารความ
พร้อม ต่อสภาวะวกิฤต 

1.นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ชำนาญการ 

085-8734899 

2.นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนชำนาญการ 

089-7997706 

ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล 

056-029659  
ต่อ 10 
089-5684701 

คณะทำงาน บริหารความ
พร้อม ต่อสภาวะวกิฤต 

1.ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 087-8399267 

2.ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 088-4541564 

ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนา
การศึกษา 

056-029659  
ต่อ 11 
085-0516530 

คณะทำงาน บริหารความ
พร้อม ต่อสภาวะวกิฤต 

1.นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 093-6152772 

2.นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 095-6379748 

นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อำนวยการกลุ่ม
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

056-029659  
ต่อ 7 
094-6365714 

คณะทำงาน บริหารความ
พร้อม ต่อสภาวะวกิฤต 

1.นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 094-4287194 

2.เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 095-6355540 

ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อำนวยการกลุ่ม
ลูกเสือยุวกาชาดและกิจการ
นักเรียน 

056-029659  
ต่อ 12 
088-4541564 

คณะทำงาน บริหารความ
พร้อม ต่อสภาวะวกิฤต 

1.นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 090-7473902 

2.นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 091-8126056 

ผู้อำนวยการหน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

056-029659  
ต่อ 5 
089-7123654 

คณะทำงาน บริหารความ
พร้อม ต่อสภาวะวกิฤต 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน
ปฏิบัติการ 

061-5051553 

ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ 056-029659  
ต่อ 4 
081-2819121 

คณะทำงาน บริหารความ
พร้อม ต่อสภาวะวกิฤต 

1.นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 085-0529330 

2.นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 091-3818992 

 
หมายเหตุ : รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP TEAM) 
      ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปรากฏรายละเอียด 
                ดังภาคผนวก หน้าที ่36 
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8. ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 

  การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ พิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน
หรือสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน และส่งผลต่อขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลง  
โดยมีเกณฑ์การพิจารณา แบ่งระดับผลกระทบเป็น ๔ ระดับ รายละเอียดปรากฎตามตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 เกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ                     หลักเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 

สูงมาก 

▪ เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเปน็จำนวนเงินในระดับสูงมาก 
▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ ๕๐ 
▪ เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคกุคามต่อสาธารณชน 
▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

สูง 

▪ เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเปน็จำนวนเงินในระดับสูง 
▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ ๒๕ – ๕๐ 
▪ เกิดการบาดเจ็บต่อผูร้ับบริการ/บคุคล/กลุ่มคน 
▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ปานกลาง 

▪ เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเปน็จำนวนเงินในระดับปานกลาง 
▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ ๑๐ – ๒๕ 
▪ ต้องมีการรักษาพยาบาล 
▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

ต่ำ 
▪ เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเปน็จำนวนเงินในระดับตํ่า 
▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ ๕ – ๑๐ 
▪ ต้องมีการปฐมพยาบาล 
▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหนา้ที่ 

หมายเหตุ : สามารถกำหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ำ หรือ สูงมาก/สูง/  
                ปานกลาง/ต่ำ ไม่เป็นสาระสำคัญ เป็นต้น 
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๙. กลยุทธ์บริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

  กลยุทธ์บริหารความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม
เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 5  

ตารางท่ี ๔ กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่ 
ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ กำหนดพื้นท่ีปฏิบัติงานสำรองตามความเหมาะสม 
▪ กำหนดให้ปฏิบัติงานท่ีบ้าน สำหรับภารกิจท่ีไม่ได้รับผลกระทบ 

หรือมีลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ 
▪ เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

วัสดุอุปกรณ์ 
ที่สำคัญ /  

การจัดหาจัดส่ง 
วัสดุอุปกรณ์ 

ที่สำคัญ 

▪ กำหนดให้มีหน่วยงานจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง และอุปกรณ์สนับสนุน 
การปฏิบัติงานชั่วคราว พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงผ่านระบบ Internet 

▪ จัดหาเครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) 
และเครื่องโทรสาร (Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย Network 

▪ จัดเตรียมยานพาหนะเพื่อใช้ในการเดินทาง โดยให้สำรอง 
▪ ยานพาหนะไว้ท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานหรือสถานท่ีอื่นท่ีเหมาะสม 

 
 

 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศและ 
ข้อมูลทีส่ำคัญ 

▪ ดำเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลท่ีสำคัญ 
▪ จัดให้มีระบบวงจรเครือข่ายสำรอง (Backup link) / Private Cloud 
▪ จัดให้มีระบบการสำรองข้อมูลท่ีสำคัญสำหรับการปฏิบัติงานไว้ในสถานท่ีอื่น 
▪ กำหนดให้จัดเก็บข้อมูลท่ีสำคัญสำรองไว้ตามท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารกำหนด เข่น External Hard disk และ ระบบ Cloud 
▪ เคลื่อนย้าย Server ไปยังพื้นท่ีปลอดภัย 
▪ กำหนดให้บุคลากร สำรองข้อมูลท่ีสำคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ในอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เข่น Handy Drive 
▪ พัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบ e-Service และ Mobile Application 

 

บุคลากรหลัก ▪ กำหนดให้มีบุคลากรสำรองทดแทนภายในสายงานหรือกลุ่มงานเดียวกัน 
▪ จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพื่อติดต่อประสานงานกับบุคคล 

และส่วนราชการอื่น ๆ 
▪ จัดเตรียมพนักงานทำความสะอาด และพนักงานรักษาความปลอดภัย 

กรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานท่ีสำรอง 
 

 

คูค่้า/ผู้ให้บริการ 
ทีสำคัญ 

▪ กำหนดให้สำนัก/หน่วยงานในสังกัด จัดทำรายชื่อผู้ประสานงาน 
และกำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

▪ ประสานงานโดยใช้โทรศัพท์ และผ่านระบบสื่อสารผ่านช่องทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook , E-mail, Line 
และผ่านสื่อมวลชนต่าง ๆ 

▪ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ต่าง ๆ 

                จากเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ และการกำหนด
ความต้องการทรัพยากรที ่สำคัญ สำนักงานศึกษาธิการศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้กำหนดความต้องการ
ทรัพยากรที่สำคัญทั้ง ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information 
Requirement) ด้านบุคลากรสำหรับความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) ตามระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ เพื่อให้หน่วยงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง รายละเอียดปรากฏตามตารางการวิเคราะห์ฯ หน้าที่ 9 – 30
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การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ และการกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

ตารางที่ ๕ การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ และการกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่ปฏิบัติงาน
สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการหลัก 
 

 
 รับผิดชอบงานธุรการของ 

กศจ. รวมท้ังปฏิบัติงาน
ราชการที่เป็นไปตามอำนาจ
หน้าท่ีของ กศจ. และตามที่ 
กศจ. มอบหมาย 
(กลุ่มอำนวยการ) 

สูงมาก ๑ วัน - สกสค. 
- ปฏิบตัิงานท่ีบ้าน 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง 
  (Notebook) ๓ เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู 

- ระบบ Zoom ๑ คน ผู้ให้บริการ  )กลุ่มอำนวยการ(  

งานธุรการของอนุกรรมการ
บริหารราชการเชิงยุทธศาสตร์ 
รวมท้ังปฏิบัติงานราชการที่
เป็นไปตามอำนาจกศจ. และ
ตามที่ กศจ. มอบหมาย 
(กลุ่มนโยบายและแผน) 
 
 
 
 
 
 

กลาง 1 สัปดาห ์ - Zoom Meeting 
- ปฏิบตัิงานท่ีบ้าน 

 - คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 
 - เครือ่งพิมพ์ 1 เครือ่ง 
 - อุปกรณส์ำนกังาน 
 - อุปกรณส์ำรองข้อมลู     
  (External Hard disk) 
  1 เครือ่ง 

- ระบบสำนักงานดจิิทัล 
my office 
- ข้อมลูและสารสนเทศ
ประกอบการจดัทำแผน
บรหิารราชการเชิง
ยุทธศาสตร ์
 

3 คน - ผู้ใหบ้รกิารระบบเช่ือมโยง
เครือข่ายอินเทอรเ์นต็ 
- ผู้ใหบ้รกิารดา้นซอฟท์แวร์  
ฮารด์แวร ์และข้อมลูสารสนเทศ 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่ปฏิบัติงาน
สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การจัดทำข้อเสนอยุทธศาสตร์ 
แนวทางการจัดการศึกษาใน
จังหวัดที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 
(กลุ่มนโยบายและแผน) 

กลาง 3 วัน - Zoom Meeting 
-ปฏิบตัิงานท่ีบ้าน 

 - คอมพิวเตอร์ 1 เครือ่ง 
 - เครือ่งพิมพ์ 1 เครือ่ง 
 - อุปกรณส์ำนกังาน 
 - อุปกรณส์ำรองข้อมลู  
  (External Hard disk)     
   1 เครื่อง 

- ระบบสำนักงานดจิิทัล  
 (MOE Digital Office) 
- ข้อมลูและสารสนเทศ
ประกอบการจดัทำแผน
บรหิารราชการเชิง
ยุทธศาสตร ์
 

3 คน - ผู้ใหบ้รกิารระบบเช่ือมโยงเครือขา่ย
อินเทอรเ์น็ต 
- ผู้ใหบ้รกิารดา้นซอฟท์แวร์ ฮารด์แวร์ 

และข้อมลูสารสนเทศ 

การจัดงบประมาณของ
สำนักงานศกึษาธิการจังหวัด 
(กลุ่มนโยบายและแผน) 

สูงมาก 3 วัน - Zoom Meeting 
- ปฏิบตัิงานท่ีบ้าน 

 - คอมพิวเตอร์ 1 เครือ่ง 
 - เครือ่งพิมพ์ 1 เครือ่ง 
 - อุปกรณส์ำนกังาน 
 - อุปกรณส์ำรองข้อมลู 
  (External Hard disk)  
   1 เครื่อง 

- ระบบสำนักงานดจิิทัล   
 (MOE Digital Office) 
- ระบบ BPSI 
- ระบบ GFMIS 
- Google Drive 

2 คน - ผู้ใหบ้รกิารระบบเช่ือมโยงเครือขา่ย
อินเทอรเ์น็ต 
- ผู้ใหบ้รกิารดา้นซอฟท์แวร์ ฮารด์แวร์ 

และข้อมลูสารสนเทศ 
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ตารางท่ี  5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา
ของจังหวัดและแผนปฏิบัติการ
ของจังหวัด รวมท้ังติดตาม
ประเมินผล และรายงานผล
ตามแผนพัฒนาการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการของจังหวัด 
(กลุ่มนโยบายและแผน) 

กลาง 1 สัปดาห ์  - ปฏิบัติงานท่ีบา้น  - คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 
 - เครือ่งพิมพ์ 1 เครือ่ง 
 - อุปกรณส์ำนกังาน 
 - อุปกรณส์ำรองข้อมลู 
  (External Hard disk)        
   1 เครื่อง 

- ระบบสำนักงานดจิิทัล   
 (MOE Digital Office) 
- ข้อมลูและสารสนเทศ
ประกอบการจดัทำแผน
บรหิารราชการเชิง
ยุทธศาสตร ์
- Google Drive 
- ระบบตดิตามแผน ฯ
ของสนง.ศธจ. 
 

3 คน - ผู้ใหบ้รกิารระบบเช่ือมโยงเครือขา่ย
อินเทอรเ์น็ต 
- ผู้ใหบ้รกิารดา้นซอฟท์แวร์ ฮารด์แวร์ 

และข้อมลูสารสนเทศ 

  การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 
  ของสำนักงานศึกษาธิการ 
  จังหวัดรวมท้ังติดตาม  
  ประเมินผล และรายงานผล 

(กลุ่มนโยบายและแผน) 

สูง 1 วัน  - ปฏิบัติงานท่ีบา้น  - คอมพิวเตอรส์ำรอง   
   (Notebook) 1 เครื่อง  
 - อุปกรณส์ำรองข้อมลู  
  (External Hard disk)  

1 เครื่อง 
 - โทรศัพท์เคลื่อนที่ 1   
   เครือ่ง 

- ระบบสำนักงานดจิิทัล 
my office 
 - ระบบสำนักงานดิจิทลั   
 (MOE Digital Office) 
- Google Drive 
- ระบบตดิตาม
งบประมาณ 
- ระบบ Emenscr 
- ระบบ MES สนย. 
 

1 คน - ผู้ใหบ้รกิารระบบเช่ือมโยงเครือขา่ย
อินเทอรเ์น็ต 
- ผู้ใหบ้รกิารดา้นซอฟท์แวร์ ฮารด์แวร์ 

และข้อมลูสารสนเทศ 



 

12 
ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รับผิดชอบงานธุรการของ
คณะอนุกรรมการเกี่ยวกับ 
การพัฒนาการศึกษา รวมท้ัง
ปฏิบัติงานราชการที่เป็นไป 
ตามอำนาจหน้าท่ีของ กศจ. 
และตามที่ กศจ. มอบหมาย 
(กลุ่มพัฒนาการศึกษา) 

ต่ำ 1 วัน  - ปฏิบัติงานท่ีบา้น 
 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง  
  (Notebook) 1 เครื่อง 
 - เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู  
  (External Hard disk) 
  1 เครื่อง 

 - ระบบเช่ือมโยง 
 อินเทอร์เน็ต 
 - ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ์

1 คน  - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยงเครือข่าย  
 อินเทอร์เน็ต 
 - ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์  
 ฮาร์ดแวร์ และข้อมูลสารสนเทศ 

 

ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดต้ัง 
ยุบ รวม เลิก เปลี่ยนชื่อ และ
โอนสถานศกึษา ขยายชัน้เรียน 
ลดชั้นเรียน การศึกษาขัน้
พ้ืนฐาน และการดำเนินงาน
โรงเรียนขนาดเล็ก 
(กลุ่มพัฒนาการศึกษา) 

ต่ำ 1 วัน  - ปฏิบัติงานท่ีบา้น 
 

 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง  
  (Notebook) 1 เครื่อง 
 - เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู  
  (External Hard disk) 
  1 เครื่อง 

 - ระบบเช่ือมโยง 
 อินเทอร์เน็ต 
 - ระบบสารบรรณ 
 อิเล็กทรอนิกส ์

1 คน  - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยงเครือข่าย  
 อินเทอร์เน็ต 
 - ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์  
 ฮาร์ดแวร์ และข้อมูลสารสนเทศ 

 



 

13 
ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประสาน ส่งเสริม สนบัสนนุ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนทุก 
ช่วงวัย การจัดการศึกษาเพ่ือ
คนพิการ ผู้ด้อยโอกาสและผู้มี
ความสามารถพิเศษ และการ
บริหารและการจัดการศึกษา
ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
(กลุ่มพัฒนาการศึกษา) 

ต่ำ 1 วัน  - ปฏิบัติงานท่ีบา้น 
 

 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง  
  (Notebook) 1 เครื่อง 
 - เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู  
  (External Hard disk) 
  1 เครื่อง 

 - ระบบเช่ือมโยง 
 อินเทอร์เน็ต 
 - ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ์

1 คน  - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยงเครือข่าย  
 อินเทอร์เน็ต 
 - ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์  
 ฮาร์ดแวร์ และข้อมูลสารสนเทศ 

 

ส่งเสริม สนับสนนุ และบูรณา
การการจัดการศึกษาของ
บุคคล ครอบครัว องค์กร 
ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบันสังคม
อื่นที่จัดการศึกษา 
(กลุ่มพัฒนาการศึกษา) 

ต่ำ 1 วัน  - ปฏิบัติงานท่ีบา้น 
 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง  
  (Notebook) 1 เครื่อง 
 - เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู  
 (External Hard disk) 
  1 เครื่อง 

 - ระบบเช่ือมโยง 
 อินเทอร์เน็ต 
 - ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ์

1 คน  - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยงเครือข่าย  
 อินเทอร์เน็ต 
 - ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์  
 ฮาร์ดแวร์ และข้อมูลสารสนเทศ 

 



 

14 
 
ตารางท่ี  5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส่งเสริม สนับสนนุพัฒนา
กิจกรรมการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียน ครู และบุคลากร 
ทางการศึกษา 
(กลุ่มพัฒนาการศึกษา) 

ต่ำ 1 วัน  - ปฏิบัติงานท่ีบา้น 
 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง  
 (Notebook) 1 เครื่อง 
 - เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู  
 (External Hard disk) 
 1 เครื่อง 

 - ระบบเช่ือมโยง 
 อินเทอร์เน็ต 
 - ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ์

1 คน  - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยงเครือข่าย  
 อินเทอร์เน็ต 
 - ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์  
 ฮาร์ดแวร์ และข้อมูลสารสนเทศ 

 

จัดระบบการประสาน 
สนับสนุน ช่วยเหลือและ 
การรายงานเหตุภัยพิบัติ 
และภาวะวิกฤตทางการศึกษา
ในจังหวัด 
(กลุ่มพัฒนาการศึกษา) 

ต่ำ 1 วัน  - ปฏิบัติงานท่ีบา้น 
 

 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง  
 (Notebook) 1 เครื่อง 
 - เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู  
 (External Hard disk) 
  1 เครื่อง 

 - ระบบเช่ือมโยง 
 อินเทอร์เน็ต 
 - ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ์

1 คน  - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยงเครือข่าย  
 อินเทอร์เน็ต 
 - ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์  
 ฮาร์ดแวร์ และข้อมูลสารสนเทศ 

 



 

15 
ตารางท่ี  5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส่งเสริม สนับสนนุ และ
ดำเนินการเกี่ยวกับการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ในสถานศกึษา 
(กลุ่มพัฒนาการศึกษา) 

ต่ำ 1 วัน  - ปฏิบัติงานท่ีบา้น 
 

 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง  
 (Notebook) 1 เครื่อง 
 - เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู  
 (External Hard disk) 
  1 เครื่อง 

 - ระบบเช่ือมโยง 
 อินเทอร์เน็ต 
 - ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ์

1 คน  - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยงเครือข่าย  
 อินเทอร์เน็ต 
 - ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์  
 ฮาร์ดแวร์ และข้อมูลสารสนเทศ 

 

ส่งเสริม และประสานงานการ
ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และ
การกีฬาเพ่ือการศึกษา 
(กลุ่มพัฒนาการศึกษา) 

ต่ำ 1 วัน  - ปฏิบัติงานท่ีบา้น 
 

 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง  
 (Notebook) 1 เครื่อง 
 - เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู  
 (External Hard disk) 
  1 เครื่อง 

 - ระบบเช่ือมโยง 
 อินเทอร์เน็ต 
 - ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ์

1 คน  - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยงเครือข่าย  
 อินเทอร์เน็ต 
 - ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์  
 ฮาร์ดแวร์ และข้อมูลสารสนเทศ 

 



 

16 
 
 
ตารางท่ี  5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส่งเสริมและพัฒนาการจัด
การศึกษาเฉพาะกิจเฉพาะกลุ่ม 
และเฉพาะพ้ืนที ่
(กลุ่มพัฒนาการศึกษา) 

ต่ำ 1 วัน  - ปฏิบัติงานท่ีบา้น 
 

 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง  
 (Notebook) 1 เครื่อง 
 - เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู  
 (External Hard disk) 
  1 เครื่อง 

 - ระบบเช่ือมโยง 
 อินเทอร์เน็ต 
 - ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ์

1 คน  - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยงเครือข่าย  
 อินเทอร์เน็ต 
 - ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์  
 ฮาร์ดแวร์ และข้อมูลสารสนเทศ 

 

ส่งเสริม วิจัยและพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียน 
การสอน กระบวนการเรียนรู้ 
แหล่งเรียนรู้ และสื่อการเรียนรู้
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
เสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม 
(กลุ่มนิเทศ ตดิตาม และ
ประเมินผล) 

        ต่ำ 1 - 2 
ภาคเรยีน 

 - ปฏิบัติงานท่ีบา้น  - โทรศัพท์มือถือ 
 - คอมพิวเตอร ์
 - อุปกรณส์ำนกังาน 
 - อุปกรณส์ำรองข้อมลู 
  (External Hard disk)   
  1 เครือ่ง 

-ระบบช่องทางการ
สื่อสารออนไลน ์
- ข้อมลูและสารสนเทศ
ประกอบการจดัทำแผน
นิเทศ 
 

5 คน - ผู้ใหบ้รกิารดา้นซอฟท์แวร์ ฮารด์แวร์ 
และข้อมลูสารสนเทศ 
- ผู้บริหาร 
- คร ู
- นักเรยีน 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประสาน ส่งเสริม ติดตาม 
ตรวจสอบและจัดทำข้อมูล 
การเบิกจ่ายเงินอุดหนุน 
เงินกองทุนสงเคราะห์ และ
สวัสดิการของสถานศึกษา
เอกชน 
(กลุ่มส่งเสรมิการศึกษาเอกชน) 

สูงมาก 1 เดือน - ปฏิบัติงานที่บ้าน - คอมพิวเตอร์ 
(Notebook) 1 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

- อุปกรณ์สำรองข้อมูล   
  (External Hard disk)                 
  1 เครื่อง 

- ระบบ Single Sign-On 6 คน - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยง 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย ในการ
จัดเก็บข้อมูล Single Sign-On  
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ และข้อมลู สารสนเทศ 
- ผู้ให้บริการส่งเสริมสนับสนุนโรงเรียน

เอกชน 

ประสาน ส่งเสริม ตรวจสอบ 
และจัดทำข้อมูลสารสนเทศ
การศึกษาของสถานศึกษา
เอกชน ในจังหวัดและบริหาร
จัดการโดยใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือ
ประโยชน์ของผู้รับบริการ 
(กลุ่มส่งเสรมิการศึกษาเอกชน) 

       สูง 
 

   2 สัปดาห์ 
 

- ปฏิบัติงานที่บ้าน - คอมพิวเตอร์ 
(Notebook) 1 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

 - อุปกรณ์สำรองข้อมูล   
  (External Hard disk)   
  1 เครื่อง 

- ระบบ Single Sign-On 6 คน - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยง 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย ในการ
จัดเก็บข้อมูล Single Sign-On  
- ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ และข้อมลู สารสนเทศ 
- ผู้ให้บริการส่งเสริมสนับสนุนโรงเรียน

เอกชน 



 

18 
ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  งานส่งเสริม สนับสนุนและ  
  ดำเนินการและประสานเกี่ยวกบั  
  กิจการลูกเสือและยุวกาชาด 
  (กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาดและ 
  กิจการนักเรียน) 

ต่ำ 1 สัปดาห ์ - สกสค. 
 - ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 2 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

 - อุปกรณ์สำรองข้อมูล  
 (External Hard disk)  
  2 เครื่อง 

 - ข้อมูลและสารสนเทศ  
 ประกอบการจดัทำแผน  
 ปฏิบัติราชการ  
 - ระบบสารสนเทศ
https://srs2.moe.go.th/  
 - ระบบสารบรรณ  
 อิเล็กทรอนิกส์  
 -ระบบเช่ือมโยง   
 อินเตอร์เน็ต  
 
 

3 คน  - ผู้ให้บริการระบบข้อมูล  
 สารสนเทศ  
 - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยง  
 เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

 

  งานส่งเสริม สนับสนนุ ศึกษา    
  วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือการพัฒนา 
  นักเรียนและนักศกึษาโดยผ่าน 
  กระบวนการลูกเสือและ 
  ยุวกาชาด 
  (กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาดและ 
  กิจการนักเรียน) 

ต่ำ 1 สัปดาห ์ - สกสค. 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 2 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

 - อุปกรณ์สำรองข้อมูล  
 (External Hard disk)  
  2 เครื่อง 

 - ข้อมูลและสารสนเทศ  
 ประกอบการจดัทำแผน  
 ปฏิบัติราชการ  
 - ระบบสารสนเทศ
https://srs2.moe.go.th/  
 - ระบบสารบรรณ  
 อิเล็กทรอนิกส์  
 -ระบบเช่ือมโยง   
 อินเตอร์เน็ต  
 

4 คน  - ผู้ให้บริการระบบข้อมูล  
 สารสนเทศ  
 - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยง  
 เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

 



 

19 
ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  งานส่งเสริมการ ป้องกัน แก้ไข   
  และคุ้มครองประพฤตินักเรียน   
  และนักศึกษา 
  (กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาดและ 
  กิจการนักเรียน) 

ปานกลาง 1 สัปดาห ์ - สกสค. 
 - ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 2 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

 - อุปกรณ์สำรองข้อมูล  
 (External Hard disk)  
  2 เครื่อง 

 - ข้อมูลและสารสนเทศ  
 ประกอบการจดัทำแผน  
 ปฏิบัติราชการ  
 - ระบบสารสนเทศ
https://srs2.moe.go.th/  
 - ระบบสารบรรณ  
 อิเล็กทรอนิกส์  
 -ระบบเช่ือมโยง   
 อินเตอร์เน็ต  
 
 

4 คน  - ผู้ให้บริการระบบข้อมูล  
 สารสนเทศ  
 - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยง  
 เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

 

  งานส่งเสริม สนับสนนุการ 
  น้อมนำพระบรมราโชบายด้าน  
  การศึกษา พระราชปณิธาน  
  พระราชกระแสด้านการศึกษา 
  และโครงการอันเนื่องมาจาก 
  พระราชดำริที่เกี่ยวกับ  
  การศึกษา 
  (กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาดและ 
  กิจการนักเรียน) 

ต่ำ 1 สัปดาห ์ - สกสค. 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 2 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

 - อุปกรณ์สำรองข้อมูล  
 (External Hard disk)  
  2 เครื่อง 

 - ข้อมูลและสารสนเทศ  
 ประกอบการจดัทำแผน  
 ปฏิบัติราชการ  
 - ระบบสารสนเทศ
https://srs2.moe.go.th/  
 - ระบบสารบรรณ  
 อิเล็กทรอนิกส์  
 -ระบบเช่ือมโยง   
 อินเตอร์เน็ต  
 
 

4 คน  - ผู้ให้บริการระบบข้อมูล  
 สารสนเทศ  
 - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยง  
 เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

 



 

20 
ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 งานส่งเสริม สนับสนุน การ 
 จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง 
 ความมั่นคงของสถาบันหลกั 
 ของชาติและความปรองดอง    
 สมานฉันท ์
  (กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาดและ 
  กิจการนักเรียน) 

ปานกลาง 1 สัปดาห ์ - สกสค. 
 - ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 2 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

 - อุปกรณ์สำรองข้อมูล  
 (External Hard disk)  
  2 เครื่อง 

 - ข้อมูลและสารสนเทศ  
 ประกอบการจดัทำแผน  
 ปฏิบัติราชการ  
 - ระบบสารสนเทศ
https://srs2.moe.go.th/  
 - ระบบสารบรรณ  
 อิเล็กทรอนิกส์  
 -ระบบเช่ือมโยง   
 อินเตอร์เน็ต  
 
 

4 คน  - ผู้ให้บริการระบบข้อมูล  
 สารสนเทศ  
 - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยง  
 เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

 

  สร้างจิตสำนึกรักษ์ สิ่งแวดล้อม  
  มีคุณธรรม จริยธรรมและนำ 
  แนวคิดตามหลักปรัชญาของ 
  เศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัต ิ
  ในการดำเนินชีวิต 
  (กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาดและ 
  กิจการนักเรียน) 

ต่ำ 1 สัปดาห ์ - สกสค. 
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 2 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

 - อุปกรณ์สำรองข้อมูล  
 (External Hard disk)  
  2 เครื่อง 

 - ข้อมูลและสารสนเทศ  
 ประกอบการจดัทำแผน  
 ปฏิบัติราชการ  
 - ระบบสารสนเทศ
https://srs2.moe.go.th/  
 - ระบบสารบรรณ  
 อิเล็กทรอนิกส์  
 -ระบบเช่ือมโยง   
 อินเตอร์เน็ต  
 
 

4 คน  - ผู้ให้บริการระบบข้อมูล  
 สารสนเทศ  
 - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยง  
 เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

 



 

21 
ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการสนับสนุน 
  รับผิดชอบดำเนินการเกี่ยวกับ 

 งานบริงานทั่วไป งานธุรการของ  
 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
 รวมท้ังงานธุรการกับหน่วยงาน 
 ในพื้นที่รับผิดชอบ 
 (กลุ่มอำนวยการ) 

สูงมาก ๑ วัน  - สกสค. 
 - ปฎิบัติงานท่ีบ้าน 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง 
   (Notebook) ๓ เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู 

- ระบบ My office ๒ คน  - ผู้ให้บริการระบบสารบรรณ 
 อิเล็กทรอนิกส ์

  ปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับราชการ   
  ประจำท่ัวไปของกระทรวง 
  ศึกษาธิการและประสานงาน  
  ต่างๆ ในระดับจังหวัด 
  (กลุ่มอำนวยการ) 

สูงมาก ๑ วัน  - สกสค. 
 - ปฎิบัติงานท่ีบ้าน 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง 
   (Notebook) ๓ เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู 

- ระบบ My office ๒ คน  - ผู้ให้บริการระบบสารบรรณ 
 อิเล็กทรอนิกส ์



 

22 
ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ดำเนินการเกี่ยวกับงานบริหาร 
 การเงิน บัญชี พัสด ุและ  
 สินทรัพย ์ของสำนักงาน 
 ศึกษาธิการจังหวัด รวมท้ังการ  
 เบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ 
 ที่ได้รับมอบหมาย 
 (กลุ่มอำนวยการ) 

สูงมาก ๑ วัน  - สกสค. 
 - ปฎิบัติงานท่ีบ้าน 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง 
   (Notebook) ๓ เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู 

- ระบบ My office ๒ คน  - ผู้ให้บริการ (กลุ่มอำนวยการ)/ 
บุคลากร ศธจ.พช. 

  ดำเนินการเกี่ยวกับระบบ  
  บริหารงาน การพัฒนาองค์กร  
  และการควบคุมภายใน 
  (กลุ่มอำนวยการ) 

สูงมาก ๑ วัน  - สกสค. 
 - ปฎิบัติงานท่ีบ้าน 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง 
   (Notebook) ๓ เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู 

- ระบบ My office ๒ คน  - ผู้ให้บริการ (กลุ่มอำนวยการ) 



 

23 
ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ดำเนินการเกี่ยวกับการสร้าง 
 เครือข่าย ประชาสัมพันธ์  
 เผยแพร่กิจกรรมและผลงาน 
 (กลุ่มอำนวยการ) 

สูง ๓ วัน  - สกสค. 
 - ปฎิบัติงานท่ีบ้าน 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง 
   (Notebook) ๓ เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู 

- ระบบ My office ๑ คน  - ผู้ให้บริการ (กลุ่มอำนวยการ) 

  ดำเนินการเกี่ยวกับอาคาร 
  สถานที ่สิ่งแวดล้อม และ 
  ยานพาหนะ 
  (กลุ่มอำนวยการ) 

สูง ๓ วัน  - สกสค. 
 - ปฎิบัติงานท่ีบ้าน 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง 
   (Notebook) ๓ เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู 

- ระบบ My office ๒ คน  - ผู้ให้บริการ (กลุ่มอำนวยการ) 

  ดำเนินการเกี่ยวกับการใช้ระบบ 
  ดิจิทัลเพ่ือการบริหารและการ 
  บริการ 
  (กลุ่มอำนวยการ) 

สูงมาก ๑ วัน  - สกสค. 
 - ปฎิบัติงานท่ีบ้าน 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง 
   (Notebook) ๓ เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู 

- ระบบ My office ๒ คน   - ผู้ให้บริการ (กลุ่มอำนวยการ) 



 

24 
ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 จัดทำแผน ส่งเสริม สนับสนนุ   
 และพัฒนาข้าราชการครูและ  
 บุคลากรทางการศึกษาของ  
 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
 และหน่วยงานการศึกษาใน  
 จังหวัดให้มีความเป็นเลิศ 
 ทางวิชาการและวิชาชีพ 
 (กลุ่มบริหารงานบุคคล) 

สูง 1 สัปดาห ์ - สกสค. 
 - สกร.พช. 
 - ปฏิบัติงานท่ีบา้น 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง 
   (Notebook) ๓ เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู 

 - ข้อมูลและสารสนเทศ  
 ประกอบการจดัทำ  
 แผนพัฒนาบุคลากร 
- อุปกรณส์ำรองขอ้มลู
(External Hard disk) 
 1 เครื่อง 

3 คน  - ผู้ใหบ้ริการระบบเช่ือมโยงเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต 
- ผู้ใหบ้รกิารระบบเครอืข่ายในการ

จัดเก็บข้อมลู (Cloud Service) 
 - ผู้ให้บรกิารด้านซอฟท์แวร์ ฮารด์แวร ์  
 และขอ้มลูสารสนเทศ 

 พัฒนาเครือข่าย ระบบฐาน 
 ข้อมูล และสารสนเทศของ   
 ข้าราชการครู บุคลากรทางการ   
 ศึกษา และ ผู้ประกอบวิชาชีพ 
 ทางการศึกษาในระดับจังหวัด   
 รวมถึงพัฒนาบุคลากรระดับ  
 จังหวัดของกระทรวงศึกษาธิการ 
 ให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง  
 สร้างสรรค์และรู้เท่าทันการ  
 เปลี่ยนแปลง 
 (กลุ่มบริหารงานบุคคล) 
  (กลุ่มอำนวยการ) 

ปานกลาง 1 เดือน - สกสค. 
 - สกร.พช. 
 - ปฏิบัติงานท่ีบา้น 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง 
   (Notebook) ๓ เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู 

 - ข้อมูลและสารสนเทศ  
 ประกอบการจดัทำ  
 แผนพัฒนาบุคลากร 
- ระบบเช่ือมโยง  
 อินเทอรเ์นต็ 
- อุปกรณส์ำรองขอ้มลู
(External Hard disk) 
 1 เครื่อง 

๓ คน - ผู้ใหบ้รกิารระบบเช่ือมโยงเครือขา่ย
อินเทอรเ์น็ต 
- ผู้ใหบ้รกิารระบบเครอืข่ายในการ

จัดเก็บข้อมลู (Cloud Service) 
 - ผู้ให้บรกิารด้านซอฟท์แวร์ ฮารด์แวร ์  
 และขอ้มลูสารสนเทศ 



 

25 
ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ดำเนินงานเกี่ยวกับการ   
 บริหารงานบุคคลของสำนักงาน  
 ศึกษาธิการจังหวัด 
 (กลุ่มบริหารงานบุคคล) 

ปานกลาง 1 สัปดาห ์ - สกสค. 
 - สกร.พช. 
 - ปฏิบัติงานท่ีบา้น 

 - เครื่องคอมพิวเตอร ์ 
   สำรอง (Notebook) 
   8 เครื่อง 
 - เครือ่งพิมพ์ 3 เครือ่ง 
 - เครือ่งสแกนเอกสาร    
    2 เครื่อง 
 - อุปกรณส์ำนกังาน 
 - เครือ่งทำบัตร
ข้าราชการและเจา้หนา้ที่
ของรฐั 1 เครื่อง 

- ระบบเช่ือมโยง  
อินเทอรเ์น็ต 
- ระบบบรหิารจดัการ  
 เอกสาร สำหรับการเก็บ
ข้อมูลทะเบยีนประวตัิ
ส่วนบุคคล (EDAS) 
- Network storage 
- อุปกรณส์ำรองขอ้มลู
(External Hard disk) 
 2 เครื่อง 

8 คน  - ผู้ใหบ้ริการระบบเช่ือมโยงเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต 
- ผู้ใหบ้รกิารระบบเครอืข่ายในการ

จัดเก็บข้อมลู (Cloud Service) 
 - ผู้ให้บรกิารด้านซอฟท์แวร์ ฮารด์แวร ์  
 และขอ้มลูสารสนเทศ 

 จัดระบบ กลไก การสร้างองค์กร 
 คุณธรรม และความโปร่งใส  
 ระบบคุณธรรมและเครือข่าย 
 ต่อต้านการทุจริตของสำนักงาน 
 ศึกษาธิการจังหวัด 
 (กลุ่มบริหารงานบุคคล) 
   

สูง 1 เดือน - สกสค. 
 - สกร.พช. 
 - ปฏิบัติงานท่ี

บ้าน 

 - เครื่องคอมพิวเตอร ์ 
   สำรอง (Notebook) 
   8 เครื่อง 
 - เครือ่งพิมพ์ 3 เครือ่ง 
 - เครือ่งสแกนเอกสาร    
    2 เครื่อง 
 - อุปกรณส์ำนกังาน 
 

 - ข้อมูลและสารสนเทศ  
- ระบบเช่ือมโยง  
 อินเทอรเ์นต็ 
- อุปกรณส์ำรองขอ้มลู
(External Hard disk) 
 2 เครื่อง 

๘ คน - ผู้ใหบ้รกิารระบบเช่ือมโยงเครือขา่ย
อินเทอรเ์น็ต 
- ผู้ใหบ้รกิารระบบเครอืข่ายในการ

จัดเก็บข้อมลู (Cloud Service) 
 - ผู้ให้บรกิารด้านซอฟท์แวร์ ฮารด์แวร ์  

 และขอ้มลูสารสนเทศ 



 

26 
 
ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ดำเนินงานเกี่ยวกับการให ้
 บริการ ด้านกฎหมาย นิติกรรม  
 รวมท้ังการอุทธรณ์ ร้องทุกข์ 
 การให้บริการ รับเร่ืองราว 
 ร้องเรียน และคดีอื่นๆ ของ  
 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
 (กลุ่มบริหารงานบุคคล)  
 

สูง      1 เดือน - สกสค.พช. 
- สกร.พช. 

- ปฏิบตัิงานท่ีบ้าน 

 - เครื่องคอมพิวเตอร ์ 
   สำรอง (Notebook) 
   2 เครื่อง 
 - เครือ่งพิมพ์ 1 เครือ่ง 
 - เครือ่งสแกนเอกสาร    
    1 เครื่อง 
 - อุปกรณส์ำนกังาน 
 
  

- ระบบเช่ือมโยง
อินเทอรเ์น็ต 
- ข้อมูล กฎหมายและ
ระเบยีบเกีย่วกบั
การศึกษา ประมวล
กฎหมายอาญา และ
ประมวลจรยิธรรม
ข้าราชการ เป็นต้น 
- อุปกรณส์ำรองขอ้มลู
(External Hard disk) 
 1 เครื่อง 

2 คน - ผู้ใหบ้รกิารระบบเช่ือมโยงเครือขา่ย
อินเทอรเ์น็ต 
- ผู้ใหบ้รกิารระบบเครอืข่ายในการ

จัดเก็บข้อมลู (Cloud Service) 
- ผู้ใหบ้รกิารดา้นซอฟท์แวร์ ฮารด์แวร์ 
และข้อมลูสารสนเทศ 

 การพัฒนาระบบคลังข้อมูลและ   
 ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้าน  
 การศึกษาเพ่ือการบริหารจัดการ 
 ของสำนักงานศกึษาธิการจังหวดั 
 (กลุ่มนโยบายและแผน)  
 

 สูงมาก        1  วัน - ปฏิบตัิงานท่ีบ้าน 
  

 - เครือ่งคอมพิวเตอร์  
   1 เครื่อง 
 - เครือ่งพิมพ์ 1 เครือ่ง 
 - อุปกรณส์ำนกังาน 
  - อุปกรณส์ำรองข้อมลู   
(External Hard disk)  
1 เครื่อง 

- ระบบศนูย์บริการ
แลกเปลี่ยนข้อมลู
การศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ 
(Exchange) 

- ระบบข้อมลู
สารสนเทศเพื่อการ
บรหิารจดัการโดยใช้
จังหวัดเปน็ฐาน 
(Sandbox) 
- Google Drive 

2 คน - ผู้ใหบ้รกิารระบบเช่ือมโยงเครือขา่ย
อินเทอรเ์น็ต 
- ผู้ใหบ้รกิารระบบเครอืข่ายในการ
จัดเก็บข้อมลู 

   - ผู้ให้บริการดา้นซอฟทแ์วร์และข้อมูล 
   สารสนเทศ  
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวิเคราะห์การจัดต้ัง
งบประมาณชองส่วนราชการ
หรือหน่วยงานในสังกัดระทรวง
ศึกษาธิการในจังหวัด 

  (กลุ่มนโยบายและแผน)  
 

สูงมาก 1 สัปดาห ์  - ปฏิบัติงานท่ีบา้น - คอมพิวเตอร ์1 เครื่อง 
 - เครือ่งพิมพ์ 1 เครือ่ง 
 - อุปกรณส์ำนกังาน 
 - อุปกรณส์ำรองข้อมลู 
  (External Hard disk)  
  1 เครือ่ง 

-ระบบสำนกังานดิจิทลั 
(MOE Digital Office) 
- ระบบ BPSI 
- ระบบ GFMIS 
 - Google Drive 

2 คน - ผู้ใหบ้รกิารระบบเช่ือมโยงเครือขา่ย
อินเทอรเ์น็ต 
- ผู้ใหบ้รกิารดา้นซอฟท์แวร์ ฮารด์แวร์ 
และข้อมลูสารสนเทศ 

วิเคราะห ์ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ และให้ข้อเสนอ 
แนะหรือให ้ข้อสังเกตการ
บริหารงบประมาณชองส่วน
ราชการหรือหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการในจังหวัด 
(กลุ่มนโยบายและแผน) 

 สูงมาก  1 สัปดาห ์ - ปฏิบตัิงานท่ีบ้าน - คอมพิวเตอร ์1 เครื่อง 
 - เครือ่งพิมพ์ 1 เครือ่ง 
 - อุปกรณส์ำนกังาน 
  - อุปกรณส์ำรองข้อมลู 
  (External Hard disk) 
   1 เครื่อง 

-ระบบสำนกังานดิจิทลั 
(MOE Digital Office) 
- ระบบ BPSI 
- ระบบ GFMIS 
- Google Drive 

2 คน - ผู้ใหบ้รกิารระบบเช่ือมโยงเครือขา่ย
อินเทอรเ์น็ต 
- ผู้ใหบ้รกิารดา้นซอฟท์แวร์ ฮารด์แวร์ 
และข้อมลูสารสนเทศ 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 พัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยี  
 สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือ 
 เป็นศูนย์กลางข้อมูลการศึกษา 
 ระดับจังหวัด ที่ครอบคลุม  
 ถูกต้อง 
 (กลุ่มนโยบายและแผน) 

 สูง     3  วัน  - ปฏิบัตงิานท่ีบ้าน  - คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 
 - อุปกรณ์กระจาย 
 สญัญาณอินเทอรเ์นต็  
1 เครื่อง 
   
 

     - ระบบพ้ืนท่ีข้อมลู    
 คลาวด์ IRIS Cloud ของ 
 บริษัท โทรคมนาคม 
 แห่งชาติ จำกดั (มหาชน)  
 (NT)  
     - ระบบบรหิาร
จัดการพื้นท่ีระบบ 
(Hosting)  

2 คน - ผู้ใหบ้รกิารระบบเครอืข่าย
อินเทอรเ์น็ต 
  - ผูใ้ห้บริการพืน้ท่ีจดัเกบ็ข้อมลู cloud  
  computing 

พัฒนาข้อมูล สถิติและ
สารสนเทศทางการศึกษาท่ี
ครอบคลุม ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบนั ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือเป็นข้อมูลการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาการจัดการศึกษา
ในระดับจังหวัด 
(กลุ่มพัฒนาการศึกษา) 

ต่ำ 1 วัน  - ปฏิบัตงิานท่ีบ้าน  - คอมพิวเตอร์สำรอง  
 (Notebook) 1 เครื่อง 
 - เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู  
  (External Hard disk) 
  1 เครื่อง 

 - ระบบเช่ือมโยง 
 อินเทอร์เน็ต 
 - ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ์

1 คน  - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยง 
 เครือข่ายอินเทอร์เนต็ 
 - ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์  
 ฮาร์ดแวร์ และข้อมูลสารสนเทศ 
 



 

29 
ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ประสาน ส่งเสริม สนับสนนุ และ  
 ดำเนินการวิจัยและพัฒนาเพ่ือ 
 สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 
 การศึกษา 
 (กลุ่มพัฒนาการศึกษา) 

ต่ำ 1 วัน  - ปฏิบัตงิานท่ีบ้าน 
 

 - คอมพิวเตอร์สำรอง  
 (Notebook) 1 เครื่อง 
 - เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
 - อุปกรณ์สำนักงาน 
 - อุปกรณ์สำรองข้อมลู  
  (External Hard disk) 
  1 เครื่อง 

 - ระบบเช่ือมโยง 
 อินเทอร์เน็ต 
 - ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ์

1 คน  - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยง 
 เครือข่ายอินเทอร์เนต็ 
 - ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์  
 ฮาร์ดแวร์ และข้อมูลสารสนเทศ 
 

ส่งเสริม สนับสนนุ วิจัยและ
ดำเนินการเกี่ยวกับงานด้าน
วิชาการ การนิเทศ และแนะ
แนวการศึกษาทุกระดับและทุก
ประเภท รวมท้ังติดตามและ
ประเมินผลระบบบริหารและ
การจัดการศึกษา 
(กลุ่มนิเทศ ตดิตาม และ
ประเมินผล) 

        ต่ำ 1 - 2 
ภาคเรยีน 

 - ปฏิบัติงานท่ีบา้น  - โทรศัพท์มือถือ 
 - คอมพิวเตอร ์
 - อุปกรณส์ำนกังาน 
 - อุปกรณส์ำรองข้อมลู 
  (External Hard disk)   
  1 เครือ่ง 

-ระบบช่องทางการ
สื่อสารออนไลน ์
- ข้อมลูและสารสนเทศ
ประกอบการจดัทำแผน
นิเทศ 
 

5 คน - ผู้ใหบ้รกิารดา้นซอฟท์แวร์ ฮารด์แวร์ 
และข้อมลูสารสนเทศ 
- ผู้บริหาร 
- คร ู

- นักเรยีน 



 

30 
ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 
 
 

กระบวนงาน 

ระดับ
ผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา
เป้าหมายใน
การฟืน้คนื

สภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

 
 
 
 

  - สูงมาก 
  - สูง 
  - กลาง 
  - ต่ำ 

  - 1 วัน 
  - 3 วัน 
  - 1 สัปดาห์ 
  - 2 สัปดาห์ 
  - 1 เดือน 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากร
หลัก 

ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 การดำเนินการเกี่ยวกับการ  
 ตรวจสอบด้านการบริหาร   
 การเงิน และการบัญชีของส่วน  
 ราชการหรือหน่วยงานและ 
 สถานศึกษาในสังกัด 
 กระทรวงศึกษาธิการ  
(หน่วยตรวจสอบภายใน) 

ต่ำ  3 วัน  - ปฏิบัติงานที่บ้าน - คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 1 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
-อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard disk)  
1 เครื่อง 
- เครื่องสำรองไฟ 2 
เครื่อง 

 

 -กฎหมายข้อบังคับของทาง  
 ราชการ 
 -หลักเกณฑ์แนวทางวิธี 
 ปฏิบัติของทางราชการ 
 -หน่วยรับตรวจ บุคลากร 
 ผู้มีส่วนไดเ้สีย  
 -ข้อมูลผลการตรวจสอบ  
 รอบปีท่ีผ่านๆ มา 
 -ระบบเช่ือมโยง 
 อินเตอร์เน็ต 
 -ระบบสารบรรณ 
 -โทรศัพท์ 
 

2 คน - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยง 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย ในการ 
จัดเก็บข้อมูล (Cloud Service) 

 - ผู้ให้บริการด้านซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์   
 และข้อมูล สารสนเทศ 

 
หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ข้ึนที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ต้องกลับคืนสภาพเดิม  
          กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้และทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู (มอก. 22301-2556) 
      2. การกำหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
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10.ขั้นตอนการบริหารความบริหารต่อเนื่องและการกอบกู้กระบวนการ 

วันที่ ๑ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) 
ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

  1. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree 
  ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ภายหลังได้รับแจ้งจาก 
  คณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  ๒. จัดประชุมทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเพ่ือประเมิน  
  ความเสียหายผลกระทบต่อการดำเนินงานการให้บริการและ 
  ทรัพยากรที่สำคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อ 
  สภาวะวิกฤต 
 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๓. ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสูง  
  (หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้น จำเป็นต้องดำเนินงานโดยปฏิบัติตาม 
  ระเบียบ/แนวทางท่ีกำหนด หรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual  
  Processing) 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  ๔. ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับบาดเจ็บหรือ 
  เสียชีวิต 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  ๕. รายงานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
  ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยครอบคลุม 
  ประเด็น ดังนี้ 
  - จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
  - ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและการให้บริการ 
  - ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
  - กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง 
  หากไม่ดำเนินการ และจำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  ๖. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในสำนักงานให้ทราบ  
  ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะ  
  บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตแล้ว 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  ๗. ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วนที่จำเป็นต้อง   
  ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 - ๕ วันข้างหน้า 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  ๘. ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานในการ  
  ดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้นภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะวิกฤตพร้อม 
  ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ 
  วิกฤตตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  ๙. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหารความพร้อมต่อ  
  สภาวะวิกฤตของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ทราบ 
  พร้อมขออนุมัติการดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual  
  Processing) สำหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน 
  และส่งผลกระทบอย่างสูงมาก หากไม่ดำเนินการ 

หัวหน้าบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  ๑๐. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  (งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  
  และสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบูรณ์) 
  ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อม 
  ต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 

- สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 

                 -  คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

๑๑. พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ    
  (ManualProcessing) เฉพาะงานเร่งด่วนตามที่ได้รับอนุมัติ 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  ๑๒. ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วนเพื่อ   
  แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความพร้อมต่อ   
  สภาวะวิกฤตตามความเห็นของคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อ 
  สภาวะวิกฤตของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  ๑๓. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรมและงาน 
  ต่าง ๆ ที่ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตต้องดำเนินการ  
  (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  ๑๔.แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการสำหรับใน 
  วันถัดไปให้กับหัวหน้าทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเพ่ือ  
  รับทราบและดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลาและสถานที่ปฏิบัติงาน   
  สำรอง เป็นต้น 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  ๑๕. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหารความพร้อมต่อ  
  สภาวะวิกฤตอย่างสม่ำเสมอหรือตามที่ได้กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 
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วันที่ 2 – 7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 
และบุคลากรอ่ืนและปฏิบัติตามแนวทาง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  1. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร ที่ได้รับ 
  ผลกระทบประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ 
  กอบกู้คืน 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  ๒. ตรวจสอบกับสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด   
  เพชรบูรณ์เกี่ยวกับความพร้อมข้อจำกัดในการจัดหาทรัพยากร 
  ที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต   
  ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการ 
  บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 

- สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 

                 - คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  3.รายงานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเกี่ยวกับ 
  ความพร้อมข้อจำกัดและข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่   
  จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  ๔.ดำเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆที่จำเป็น 
  ต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  ๕. ดำเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา 
  เพ่ือบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  ๖. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความพร้อมต่อ   
  สภาวะวิกฤตแก่หน่วยงาน/คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  ๗. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรมและงาน 
  ต่าง ๆ ที่ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตต้องดำเนินการ    
  (พร้อมระบุรายละเอียดผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสมํ่าเสมอ 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  ๘. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการต่อไปสำหรับ 
  ในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  ๙.รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหารความพร้อมต่อ   
  สภาวะวิกฤตตามเวลาที่กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง ( 1 สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 
และบุคลากรอ่ืนและปฏิบัติตามแนวทาง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
  1. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร ที่ได้รับ 
  ผลกระทบประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ 
  กอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  2. ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพ่ือดำเนินงานและให้บริการ 
  ตามปกติ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  3.รายงานหัวหน้าคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
  สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและ   
  ทรัพยากรทีจ่ำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ  

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  4 .ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็น ต้องใช้ใน 
  การดำเนินงานและให้บริการตามปกติ ได้แก่  
              - สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
              - วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  
              - เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ  
              - บุคลากรหลัก  
              - คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  5. แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม ด้านทรัพยากร 
  ต่าง ๆ เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับบุคลากรใน 
  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  6 .บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรม และงาน 
  ต่าง ๆ ที่ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต พร้อม 
  ระบรุายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา อย่างสม่ำเสมอ  

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

  7 .รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหารความพร้อม 
  ต่อสภาวะวิกฤตตามเวลาที่กำหนดไว้  

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 
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ตารางท่ี 6 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP TEAM) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
เคลื่อนที ่

นางขวัญนภา จันทร์ดี 
รองศึกษาธิการจังหวัด
เพชรบูรณ ์

056-029659  
ต่อ 2 
061-2681155 

ประธานคณะทำงาน บริหาร
ความพร้อม ต่อสภาวะวกิฤต 

๑.นางสาวพัชรีย์ อ่อนอิงนอน 
ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาการศึกษา 

085-0516530 

2.นางสาววราภรณ์ ผึ่งผาย 
ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศติดตาม
และประเมินผล 

089-5684701 

นางพรหมภัสสร  อยู่พืช 
ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงาน
บุคคล 

056-029659  
ต่อ 8 

086-9145449 

คณะทำงาน บริหารความ
พร้อม ต่อสภาวะวกิฤต 

1.นายอวยชัย ทองหาร 
นิติกรชำนาญการพิเศษ 

093-1952929 

2.นายสมคิด วงษ์แสง 
นักทรัพยากรบุคคล 
ชำนาญการพิเศษ 

086-4092137 

นางกันยารัตน์ เหมฤดี 
ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบาย 
และแผน 

056-029659  
ต่อ 6 
089-7041868 

คณะทำงาน บริหารความ
พร้อม ต่อสภาวะวกิฤต 

1.นางสาวไฉน ผึ่งผาย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ชำนาญการ 

085-8734899 

2.นางสาวณัฐรดา อยู่สุข 
นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนชำนาญการ 

089-7997706 

นางสาววราภรณ์  ผึ่งผาย 
ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศติดตาม 
และประเมินผล 

056-029659  
ต่อ 10 
089-5684701 

คณะทำงาน บริหารความ
พร้อม ต่อสภาวะวกิฤต 

1.นางสาวธนัชพร อ่อนอิงนอน 
ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

087-8399267 

2.นางสาวนิพพิชน์ เสนารถ 
ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

088-4541564 

นางสาวพัชรีย์  อ่อนอิงนอน 
ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนา
การศึกษา 

056-029659  
ต่อ 11 
085-0516530 

คณะทำงาน บริหารความ
พร้อม ต่อสภาวะวกิฤต 

1.นายธวัช แก้วจีน 
นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 

093-6152772 

2.นางอัญชัญ นานาพร 
นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 

095-6379748 

นางรัศมี  จันทร์เพ็ง 
นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อำนวยการกลุ่ม
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

056-029659  
ต่อ 7 
094-6365714 

คณะทำงาน บริหารความ
พร้อม ต่อสภาวะวกิฤต 

1.นางสาวอรวรรณ  ก้านบัว 
นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

094-4287194 
 

2.นางสาวพรรณิภา  บุญเรือง 
เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 

095-6355540 

นางสาวนิพพิชน์  เสนารถ 
ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อำนวยการกลุ่ม
ลูกเสือยุวกาชาดและกิจการ
นักเรียน 

056-029659  
ต่อ 12 
088-4541564 

คณะทำงาน บริหารความ
พร้อม ต่อสภาวะวกิฤต 

1.นายสมบูรณ์  จันทา 
นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

090-7473902 

2.นายทัฬหพัฒน์ ช่องจอหอ 
นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

091-8126056 

นางสาวศรัณรัตน์  เกื้อธนวรรธน์ 
ผู้อำนวยการหน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

056-029659  
ต่อ 5 
089-7123654 

คณะทำงาน บริหารความ
พร้อม ต่อสภาวะวกิฤต 

นางสาววรัทยา วิสุทธิแพทย์ 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน
ปฏิบัติการ 

061-5051553 

นางสายชล  สว่างจันทร์ 
ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ 

056-029659  
ต่อ 4 
081-2819121 

คณะทำงาน บริหารความ
พร้อม ต่อสภาวะวกิฤต 

1.นางชาลิตา  กระต่ายทอง 
นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 

085-0529330 

2.นางพยอม  เนาว์แก้ว 
นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 

091-3818992 
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การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน  

เพ่ือให้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สามารถนำไป
ปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงกำหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน ( Call Tree)  
ของทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขึ้น กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการ แจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิก
ในคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตและทีมบริหารความพร้อม ต่อสภาวะวิกฤต มีวัตถุประสงค์  
เพื่อให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจาก มีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
หรือสภาวะวิกฤต  

 

  แผนภาพที่ 2 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  
                  กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่ประธานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตแจ้งให้  
ผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสานงานฯ  
แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหาร  
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต จากนั้นทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนั กงานหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากร
ภายใต้การบังคับบัญชาเพื่อทราบ โดยมีรายชื่อทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดเพชรบูรณ์ ดังนี้ 
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รายช่ือผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
ตารางท่ี ๗ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์  
 นางสาวสุภาพันธุ ์ ทองพยงค์ 
 ศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 

081-8084774  1.นางขวัญนภา จันทร์ด ี
 รองศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 

061-2681155 

๒.นางสาวพัชรีย์ อ่อนอิงนอน  
 ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาการศึกษา 

085-0516530 

 กลุ่มอำนวยการ  สำนักงานศกึษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 
นางสายชล  สว่างจันทร์ 

 ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ 
081-2819121 1.นางชาลิตา  กระต่ายทอง 

 นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
085-0529330 

 2.นางพยอม  เนาว์แก้ว 
 นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 

091-3818992 

 กลุ่มบริหารงานบุคคล  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 
นางพรหมภัสสร  อยู่พืช 

 ผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล 
086-9145449 1.นายอวยชัย ทองหาร 

 นิติกรชำนาญการพิเศษ 
093-1952929 

2.นายสมคิด วงษ์แสง 
 นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 

086-4092137 

 กลุ่มนโยบายและแผน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 
นางกันยารัตน์ เหมฤดี 
 ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน 

089-7041868 1.นางสาวไฉน ผึ่งผาย 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 

085-8734899 

2.นางสาวณัฐรดา อยู่สุข 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 

089-7997706 

 กลุ่มพัฒนาการศึกษา สำนกังานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 
นางสาวพัชรีย์  อ่อนอิงนอน 

 ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาการศึกษา 
085-0516530 1.นายธวัช แกว้จีน 

 นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 
093-6152772 

2.นางอัญชัญ นานาพร 
 นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 

095-6379748 

 กลุ่มนิเทศติดตามและประเมนิผล สำนักงานศกึษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 
นางสาววราภรณ์  ผึ่งผาย 
ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศติดตาม 

 และประเมินผล 

089-5684701 1.นางสาวธนัชพร อ่อนอิงนอน 
 ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

087-8399267 

2.นางสาวนิพพิชน์ เสนารถ 
 ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

088-4541564 

 กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สำนักงานศึกษาธกิารจังหวัดเพชรบูรณ์ 
นางรัศมี  จันทร์เพ็ง 
นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริม  
การศึกษาเอกชน 

094-6365714 1.นางสาวอรวรรณ  ก้านบัว 
 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

094-4287194 

2.นางสาวพรรณิภา  บุญเรือง 
 เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 

095-6355540 
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หัวหน้าทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 กลุ่มลกูเสือ ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน สำนักงานศกึษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 
นางสาวนิพพิชน์  เสนารถ 
ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

 ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อำนวยการกลุ่มลูกเสือ 
 ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน 

088-4541564 1.นายสมบูรณ์  จันทา 
นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

090-7473902 

2.นายทัฬหพัฒน์ ช่องจอหอ 
นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

091-8126056 

 หน่วยตรวจสอบภายใน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 
นางสาวศรัณรัตน์  เกื้อธนวรรธน์ 

ผู้อำนวยการหน่วยตรวจสอบภายใน 
089-7123654 นางสาววรัทยา วิสุทธิแพทย ์

นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ 
061-5051553 

ตารางท่ี ๘  รายชื่อเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

ที ่ ชื่อ - นามสกุล หมายเลขโทรศัพท ์

1   นางสายชล  สว่างจันทร์ (หวัหนา้ฝ่ายอาคารสถานที่) 081-2819121 

2   นายพลวัต  มาธุระ (เจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภัย) 061-3325747 

ตารางท่ี ๙ รายชื่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องติดต่อเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือสภาวะวิกฤต 

ที ่ ชื่อ - นามสกุล หมายเลขโทรศัพท ์
1  เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  

 นายเสกสรร นยิมเพ็ง (นายกเทศมนตรีเมืองเพชรบูรณ์) 
 0-5671-1007 ฉุกเฉิน 199 
 มือถือ 08-5222-0333 

2  สถานีตำรวจภธูร เมืองเพชรบูรณ์  
 พล.ต.ต.สารนัย คงเมือง (ผู้บังคับการตำรวจภธูรจังหวัดเพชรบูรณ์) 

 0-5671-1006 ตอ่ 201 
 มือถือ 08-6931-4141 

3  โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ 
 นายแพทย์นพดล พิษณวุงษ์ (ผู้อำนวยการโรงพยาบาล) 

 0-5671-7644 
 มือถือ 08-17185196 

4  โรงพยาบาลค่ายพ่อขุนผาเมือง 
 พ.อ.นิธิไชย บุญไชย (ผูอ้ำนวยการโรงพยาบาล) 

 0-5671-9697 ตอ่ 70081 
 มือถือ 08-9666-5358 

5  ท้องถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ์  
 นายพิชิฏฏ์ ชิดไพฑูรย์ (ทอ้งถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ์) 

 0-5672-9783  
 มือถือ 09-2942-9825 

6  สำนักงานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบูรณ์  
 นายธงชัย เสนาะศรีตระกูล  
 (หัวหนา้สำนกังานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัดเพชรบูรณ์) 

 0-56729-792-95 
 มือถือ 08-9969-6754 

7 การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจังหวัดเพชรบูรณ์  
นายปริญญา โตใหญ ่(ผู้จัดการการไฟฟา้ส่วนภูมภิาคจังหวัดเพชรบูรณ์) 

 0-5671-1099 
 มือถือ 08-7846-1687 

8 การประปาสว่นภูมภิาคสาขาเพชรบูรณ์   
นายธีระยุทธ ทองสุก (ผูจ้ัดการการประปาส่วนภูมภิาคสาขาเพชรบูรณ์) 

 0-5671-1310 
 มือถือ 08-7846-1687 

9 ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเพชรบูรณ์   
นายสุเนตร สาทา  
ผู้พิพากษาหวัหน้าศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 0-5672-0674 
 มือถือ 06-5982-2079 

10 กองบัญชาการกองพลทหารม้าที่ 1 
พลตรีศุภฤกษ์ สถาพรผล (ผูบ้ัญชาการกองพลทหารม้าที่ 1) 

 0-5671-9462  
 มือถือ 08-1973-5656 
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การขับเคลื่อนแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) 
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

การดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
  ๑. จัดประชุมคณะทำงานจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อ  
  สภาวะวิกฤต (BCP) ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์   
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๒๙ มี.ค. ๒๕๖๗ กพร.สป. 

  ๒. จัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) 
  ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจำปี 
  งบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๗ 

เม.ย. - พ.ค. ๒๕๖๗ กพร.สป. 

  ๓. จัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ของ 
  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 

พ.ค. - ก.ค. ๒๕๖๗ ศธจ.เพชรบูรณ์ 

  ๔. ขับเคลื่อนแผนการซักซ้อมสถานการณ์ตามแผนบริหาร 
  ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต(BCP)และการตรวจสอบอุปกรณ์  
  ด้านความปลอดภัยให้มีความพร้อมใช้งาน 
       (๑) ซักซ้อมสถานการณ์ในส่วนของสำนักงานศึกษาธิการ 
       จังหวัดเพชรบูรณ์ 
       (๒) ตรวจสอบอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยให้มีความพร้อม 
       ใช้งาน 
       (๓) รายงานผลการดำเนินงานฯ ต่อ ศธภ. 17 

มิ.ย. - ส.ค. ๒๕๖๗ ศธจ.เพชรบูรณ์ 
รายงานต่อ 
ศธภ.17 

  ๕. ติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนบริหาร 
  ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ของสำนักงานศึกษาธิการ 
  จังหวัดเพชรบูรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ส.ค. ๒๕๖๗ กพร.สป. 

  ๖. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความพร้อมต่อ   
  สภาวะวิกฤต (BCP) ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์  
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ก.ย. ๒๕๖๗ กพร.สป. 
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แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) 

 ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
----------------------------------------------------------- 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด.........(ทุกจังหวัด)............... 
การดำเนินการ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน หลักฐานการดำเนินการ 

 1. การซักซ้อมเหตุการณ์........................ วันที่...............   ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  อยู่ระหว่างการดำเนินงาน 
  ดำเนินการแล้ว โดยมีบุคลากรเข้าร่วม จำนวน ............. คน 

 รายงานผลการดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการ   
 จังหวัด (ไฟล์ PDF) ประกอบด้วย 
 1. แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานฯ 
 ๒. แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP)   
 พร้อมคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานฯ ของหน่วยงาน 
 (ไฟล์ PDF) 
 ๓. รายงานผลการซักซ้อมแบบย่อและภาพประกอบ   
 (ไฟล์ PDF ไม่เกิน ๕ แผ่น) 

 2. อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยได้รับ 
 การตรวจสอบความพร้อมใช้งานทุกชิ้น 

วันที่...............   ยังไม่ได้ดำเนินการ 
  อยู่ระหว่างการดำเนินงาน 
  ดำเนินการแล้ว โดยมีอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยได้รับ 
 การตรวจสอบความพร้อมใช้งาน จำนวน.................. ชิ้น 
     - พร้อมใช้งาน จำนวน…………..ชิ้น 
     - ไม่พร้อมใช้งาน จำนวน……….ชิ้น (อยู่ระหว่างซ่อม/ 
                                               ไม่สามารถใช้งานได้) 

  *** จัดส่งรายงานไปยัง ศธภ. ที่กำกับ ดูแล*** 

 
 
            ลงชื่อ ........................................................ 
           (นาย/นาง/นางสาว……………………………………………………..) 
            ตำแหน่ง ....................................................... 
            วันที่รายงาน......................................... 
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คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuty Plan : BCP) ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

1. การป้องกันการแพร่ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 
2. การป้องกัน การแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 
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ประกาศจังหวัดเพชรบูรณ์ 

กำหนดเขตควบคุมไฟป่า และขอความร่วมมือห้ามเผาฯ  
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ขออนุมัติโครงการ 

การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับต่อสภาวะวิกฤต (เหตุการณ์อัคคีภัย) 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์  
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