


 

 

 

 

 

 
คำชี้แจง 
1. แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 
เพ่ือนำผลการสำรวจไปวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มีคุณภาพต่อไป 
2. ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากสำนักงานศกึษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ รวมถึงผูร้ับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสำรวจ  โดยใส่เคร่ืองหมาย    ลงใน    ตามความเป็นจริง  
ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
ตอนที่  2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ  
 ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆเหล่าน้ีอย่างไรบ้าง  โปรดทำเครื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด  โดย 5 = พอใจมากท่ีสุด  4 = พอใจมาก    3 = พอใจปานกลาง    2 = พอใจน้อย    1 =  พอใจน้อยที่สุด 
 

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
1.1 ข้ันตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย      
1.2 การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว      
1.3 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน      
1.4  ความชัดเจนในการอธิบาย  ชี้แจง      
1.5 การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อน - หลังอย่างยุติธรรม      
2.  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2.1 เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร       
2.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว      
2.3 เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ      
2.4 เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำอธิบายและตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี      
2.5 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ      
3.  ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก      
3.1 มีท่ีน่ังสำหรับผู้มาใช้บริการพอเพียง      
3.2 สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ      
3.3 มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ      

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

(กระบวนการกำกับ ดูแล ประสานและสนับสนุนการบริหารจัดการเงินอุดหนุนโรงเรียนเอกชนในระบบ ทุกประเภท) 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  ชาย   หญิง 
2.  อายุ  ต่ำกว่า 20 ปี    21-30 ปี    31-40 ปี    41-50 ปี    51-60 ปี    60 ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา  ต่ำกว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโทร  ปริญญาเอก 



การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.4 มีความชัดเจนของป้ายบอกทาง และสถานที่ให้บริการ      
4.  ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ      
4.1  ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ      
4.2  ได้รับบริการที่ครบถ้วน ถูกต้อง      
4.3 มีความชัดเจนในการให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์      

ตอนที่  3  ลำดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ 
โปรดจัดลำดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ตามความคิดเห็นของท่าน ดังน้ี 
ลำดับที ่5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 4 = พึงพอใจมาก 3 = พึงพอใจปานกลาง 2 = มีความพึงพอใจน้อย,1 = มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ลำดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ      
2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ      

 

************ 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 
 



1. ข้อมูลทัว่ไป (โปรดท ำเครือ่งหมำย ⁄  ลงใน        ตำมควำมเป็นจรงิ) 
1.1 เพศ ชาย หญิง

1.2 อำยุ ต ่ากว่า 20 ปี 20 - 30 ป ี       31 - 40 ปี            41 - 50 ปี                50 ปขีึ้นไป

1.3 กำรศึกษำ ต ่ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี            ปริญญาเอก

1.4 ประเภท            หวัหน้าส่วนราชการ/หน่วยงานราชการ

ข้าราชการครู/ครูโรงเรียนเอกชน/บุคลากรทางการศึกษา            ลูกจ้าง/พนักงานราชการ

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด
2.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี ยวกบับทบาทหน้าที ของหน่วยงาน

2.2 กระบวนการด่าเนินงานที เปน็ระบบและมีมาตรฐาน

2.3 การปฏิบติังานของเจา้หน้าที 

2.4 ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน

2.5 การน่านวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการท่างาน

2.6 การด่าเนินการเปน็ไปตามระบบและเปน็ขั้นตอนชัดเจน

2.6 ปฏิบติังานตามล่าดับกอ่น-หลัง (หลักนิติธรรม)

2.7 เจา้หน้าที ปฏิบติังานด้วยความโปร่งใส (หลักคุณธรรม)

2.8 หากมีการร้องเรียนจะมีการตรวจสอบร้องเรียนทนัที  (หลักความโปร่งใส)

2.9 การรับฟงัข้อคิดเหน็จากบคุคลภายนอกที มีต่อหน่วยงาน (หลักความมีส่วนร่วม)

2.11 เจา้หน้าที มีความรู้ความเชี ยวชาญ (หลักความคุ้มค่า)

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด
3.1 ทา่นไม่พงึพอใจต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าที 

3.2 ทา่นไม่พงึพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน

3.3 ทา่นไม่พงึพอใจต่อช่องทางการติดต่อหน่วยงาน เช่น โทรศัพท ์อีเมล เว็บไซต์

3.4 ทา่นไม่พงึพอใจต่อการชี้แจงหรือใหข้้อมูลของหน่วยงาน

4.1 ค่าชมเชย

4.2 ข้อร้องเรียน

4.3 ความไม่พงึพอใจ

2.10 เจา้หน้าที มีความรับผิดชอบ ท่างานเต็มเวลาราชการ (หลักความรับผิดชอบ)

ความเชื อมั นต่อหน่วยงาน

3.5 ทา่นไม่พงึพอใจต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงาน

4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ค ำชมเชย ข้อรอ้งเรยีน และควำมไม่พึงพอใจ

ประเด็นค ำถำม
ระดับควำมไม่พึงพอใจ

3. ควำมไม่พึงพอใจต่อกำรปฏัติงำน  (โปรดท ำเครือ่งหมำย ⁄  ลงในช่องทีต่รงกับควำมคิดเห็นของท่ำน)

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ีต่อกำรปฏิบัติงำนหรอืกำรให้บรกิำร

(กระบวนกำรก ำกับ ดูแล ประสำนและสนับสนุนกำรบรหิำรจัดกำรเงินอุดหนุนโรงเรยีนเอกชนในระบบ ทุกประเภท)

ประเด็นค ำถำม

   ปริญญาโท 

ผู้บริหารหน่วยงานทางการศึกษา/สถานศึกษา

ระดับควำมพึงพอใจ
2. ควำมพึงพอใจและควำมเช่ือมั่นต่อกำรปฏิบัติงำน (โปรดท ำเครือ่งหมำย ⁄  ลงในช่องทีต่รงกับควำมคิดเห็นของท่ำน)          

ของส ำนักงำนศึกษำธกิำรจังหวัดเพชรบูรณ์

อื น ๆ (ระบุ)......................................................................................................................           นักเรียน/นักศึกษา

"ขอขอบคุณท่านทีส่ละเวลาตอบแบบส ารวจเพื่อให้เราสามารถปรบัปรุงบริการที่ดทีี่สุดเพือ่คณุ"



 
 

 

 

 

 

 
 
 
วัตถุประสงค์ : เพื่อประเมินความผูกพันของกลุ่มผู้รับบริการท่ีได้รับบริการจากสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 
  ในภาพรวม โดยจะนำผลท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และปรับปรุงการให้บริการและ 
  กระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
  ยกระดับเป็นระบบราชการ PMQA 4.0 ต่อไป 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คำช้ีแจง :  กรุณาเลือกข้อความท่ีตรงกับท่านมากท่ีสุด โดยใส่เครื่องหมาย    ลงใน    ตามความเป็นจริง  
1.  เพศ   ชาย      หญิง 
2.  อาย ุ  ต่ำกว่า 25 ปี       ระหว่าง 26 - 35 ปี    
   ระหว่าง 36 - 45 ปี      ระหว่าง 46 - 55 ปี    
   ต้ังแต่ 56 ปี ขึ้นไป 
3. ประเภทผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   ผู้บริหารหน่วยงาน/สถานศึกษา  ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
   ข้าราชาการครู/บุคลากรทางการศึกษา   ลูกจ้าง/พนักงานราชการ 
   นักเรียน นักศึกษา     อื่น ๆ (ระบุ)............................................. 
4. ระดับการศึกษา 
   ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี    ระดับปริญญาตรี 
   ระดับปริญญาโท    ระดับปริญญาเอก 
5. หน่วยงานผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต้นสังกัด) 
   สถานศึกษาเอกชน     สถานศึกษาอาชีวศึกษา 
   สพป.เพชรบูรณ์ เขต 1    สพป.เพชรบูรณ์ เขต 2   
   สพป.เพชรบูรณ์ เขต 3   สพม.เพชรบูรณ์  
   กศน.จังหวัดเพชรบูรณ์   อื่น ๆ (ระบุ).............................................. 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่อง  ในช่องท่ีตรงความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย 
  5 หมายถึง  รู้สึกผูกพันต่อการให้บริการอย่างมาก  
  4 หมายถึง  รู้สึกผูกพันต่อการให้บริการ 
  3 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ารู้สึกผูกพันต่อการให้บริการ/รู้สึกเฉย ๆ 
  2 หมายถึง  รู้สึกไม่ผูกพันต่อการให้บริการ 
  1 หมายถึง  รู้สึกไม่ผูกพันต่อการให้บริการอย่างมาก 

แบบประเมินความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ที่มีต่อการปฏิบัติงานหรือให้บริการของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 



 
 
 
 

ประเด็นความผูกพัน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้ร่วมงาน/ประสานงานกบั 
   สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 

     

2.ความต้องการท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมดำเนินการ ต้องการประสานงาน    
   ให้ความร่วมมือ และตรวจสอบร่วมกับสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 

     

3.ความรู้สึกยินดีเมื่อต้องประสาน/ขอรับความช่วยเหลือจากสำนักงาน       
  ศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ รวมทั้งทุ่มเทเพื่อให้เกิดผลสำเร็จตามต้องการ 

     

4.ความช่ืนชอบและกล่าวชื่นชมกับบุคคลอื่นเสมอว่า สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นหน่วยงานท่ีน่าร่วมงาน ยินดีร่วมมือหรือควรประสานงาน 

     

5.ความสบายใจและประทับใจต่อการให้บริการของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
เพชรบูรณ์ 

     

6.ความรู้สึกประทับใจต่อกระบวนวิธีการส่ือสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ทางด้านวิชาการท่ีเป็นประโยชน์ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 

     

7.ความยินดีท่ีจะแจ้งข้อมูลการพบเห็นพฤติกรรมของนักเรียนหรือปญัหาการ
ทะเลาะวิวาท หรือหากมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทำท่ีก่อให้เกิดความเดือน
ร้อนหรือเสียหายกับสังคมชุมชนให้สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 

     

8.ความเต็มใจท่ีจะแนะนำให้เพื่อนร่วมงานหรือบุคคลท่ีรู้จักให้เข้ามาร่วมทำงาน
กับสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์  

     

9.ความเต็มใจท่ีจะชักชวนให้ญาติพี่น้อง เพื่อ และคนรู้จักให้มาขอคำแนะนำใน
เรื่องทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ กับสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 

     

10.ความต้ังใจท่ีจะกล่าวปกป้องให้สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์หากมี
ใครกล่าวถึงในประเด็นท่ีไม่เหมาะสม 

     

11.ความรู้สึกผูกพันต่อสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ โดยรวม      

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่ 3 ทัศนคติด้านความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.ในฐานะเป็นบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ท่านรู้สึกผูกพัน มีทัศนคติ     
   หรือรู้จักกับหน่วยงานในภาพรวมดีเพียงใด 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

2.ท่านยินดีท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม หรือดำเนินการใด ๆ เพื่อให้สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด   
  เพชรบูรณ์เกิดการพัฒนาในทางท่ีดีขึ้นหรือไม่ 
   ยินดี 
 ไม่ยินดี เนื่องจาก............................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................................................................  

3.หากสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ดำเนินการจัดกิจกรรมหรือมีข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ ท่านจะช่วย
สนับสนุนบอกกล่าวหรือกระจายข่าวให้บุคคลอื่นทราบหรือไม่ 
  ช่วยบอกล่าว/กระจายข่าว 
  ไม่ช่วยบอกล่าว/กระจายข่าว เนื่องจาก......................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... ................... 

4.ท่านยินดีท่ีจะเป้ฯส่วนหนึ่งในการทำกิจกรรม หรือดำเนินการใด ๆ ในการขยายผลหรือต่อยอดนโยบายของ 
  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ให้สำเร็จในพ้ืนที่อื่นหรือไม่ 
  ยินดี 
  ไม่ยินดี เนื่องจาก............................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................................................................  
5.กระบวนการทำงานท่ีต้องการให้ปรับปรุงการบรกิารของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 
  *โปรดทำเครื่อง  ในช่องท่ีต้องการเสนอแนะ สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ* 
(  ) กระบวนการการติดต่อประสานงานราชการท่ัวไป 
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................... 
(  ) กระบวนการจัดทำข้อเสนอยุทธศาสตร์และแนวทางการจัดการแผนพัฒนาการศึกษาจังหวัด 
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................... 
(  ) กระบวนการส่งเสริม สนับสนุน และแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา 
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................... 
(  ) กระบวนการประสาน สนับสนุนการตรวจติดตามความประพฤตินักเรียนและนักศึกษาพื้นท่ีจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................... 



 
(  ) กระบวนการกำกับ ดูแล ประสานและสนับสนุนการบริหารจัดการเงินอุดหนุนโรงเรียนเอกชนในระบบ
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................... 
(  ) กระบวนการประสาน และสนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการในพื้นท่ี
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................... 
(  ) กระบวนการการบริหารงานบุคคลในเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................... 
 (  ) กระบวนการการปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................... 

6. ความต้องการหรือความคาดหวังต่อการดำเนินงานหรือโครงการท่ีตอบสนองต่อนโยบายในการให้บริการของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ 
...................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... ................... 
......................................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................ .............................. 
................................................................................................................................................................................... ................... 
................................................................................................................................................................................... ................... 

 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 

 
 


